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Resumen
La presente investigación tiene como objetivo describir

el desarrollo de la competencia

comunicativa del docente que orienta Lengua Castellana y su intervención en la producción
escrita de textos narrativos de estudiantes de ciclo II en la cuidad de Bogotá, donde se ha
implementado el sistema de educación por ciclos que lidera la Secretaria de Educación Distrital
desde el desarrollo del plan sectorial 2008-2012 “Educación de Calidad para una Bogotá
positiva”

La investigación se enmarcó dentro del paradigma cualitativo, con un enfoque hermenéutico,
una modalidad etnográfica clásica. La muestra fue conformada por cuatro profesores del IED
distrital María Mercedes Carranza que orientan a estudiantes del ciclo II, vale decir, de tercero,
cuarto y quinto de primaria, con edades entre los 8 y los 12 años, que según el psicólogo suizo
Jean Piaget, (1968/1976) se encuentran entre las etapas de operación concreta y operaciones
formales.

Como técnicas de recolección de datos se utilizaron la entrevista en profundidad, la observación
participante y observación de campo. El análisis de la información se realizó mediante el método
“destilar la información” propuesto por Vásquez, F. (2006). La interpretación se realizó a través
de la triangulación de la información obtenida, teniendo como derrotero el perfil del docente, la
manera como orienta, planea, desarrolla y evalúa procesos de producción de textos narrativos, el
contraste del discurso del docente que orienta lengua castellana, con el del docente formado en el
área del lenguaje y por último las características de las producciones escritas narrativas como
respuesta al discurso del docente.

PALABRAS CLAVE: Competencia comunicativa, docente, estudiante, producción de textos
narrativos e intervención

Abstract
The objective of this research is to describe the development of communicative competence
by the teacher that helps to teach Spanish as a native tongue and its intervention in the output of
narrative written texts by Ciclo II students in Bogotá, where education based on Ciclos has
been implemented in Bogotá, led by Secretaria de Educación Distrital, based on the
development of 2008-2012 area plan “Quality Education for a positive Bogotá”.

This research is set within the qualitative paradigm, with a Hermeneutic approach, and a
classic ethnography modality. The sample was made up of four teachers working for the Maria
Mercedes Carranza Community School who help to teach Ciclo II students, that is to say, third,
fourth and fifth grades in Elementary School, spanning 8 to 12 years of age, who, according to
Swiss psychologist Jean Piaget (1896-1980), are in the concrete and formal stages.

The techniques for information collection were in-depth interview, participating observation,
and field observation. Analysis of information was carried out by means of a method put forward
by Vasquez, F (2006), Distilling Information. Interpretation was done through triangulation of
information obtained, having as objectives the teacher’s profile, the way they help to teach, plan,
develop, and evaluate output processes of narrative written texts, the contrast in the speech by the
teacher who helps to teach Spanish as a native tongue with that of the teacher educated to teach
Spanish as a native tongue, and, lastly, the characteristics of written narrative texts as a response
to the teacher’s speech.

KEY WORDS: Communicative competence, teacher, student, narrative text output, and
intervention.

LA COMPETENCIA COMUNICATIVA DOCENTE EN LA PRODUCCIÓN ESCRITA DEL
ESTUDIANTE

Introducción
La presente investigación se centró en el paradigma cualitativo, con un enfoque hermenéutico
y una modalidad etnográfica clásica; participaron cuatro docentes del IED María Mercedes
Carranza que orientan a estudiantes del ciclo II, es decir, de tercero, cuarto y quinto de
primaria, en edades entre los 8 y los 12 años de edad.

La investigación tuvo como objetivo describir el desarrollo de la competencia comunicativa
del docente que orienta Lengua Castellana y su intervención en la producción escrita de textos
narrativos de estudiantes de ciclo II.

Para abordar el problema, cada uno de los investigadores reflexionó sobre su formación y
práctica pedagógica, y coincidieron en la importancia del proceso de escritura y la incidencia
del docente que orienta el proceso, teniendo en cuenta las exigencias sociales, académicas y
las necesidades profesionales; se comprendió la importancia de investigar sobre éste tema, que
dentro del proyecto plantea un desafío al docente.

Las técnicas de recolección de datos utilizadas fueron la entrevista en profundidad, la
observación participante, el diario de campo, y se utilizaron instrumentos como la ficha de
perfil docente, guión de la entrevista, la rejilla de observación de clases, el cuaderno de notas.
El método “destilar la información”, propuesto por Vásquez (2006), sirvió como eje central
para el análisis de la información. La interpretación se llevó cabo a través de la triangulación
de la información obtenida, teniendo como objetivo el perfil del docente, la manera como
orienta, planea, desarrolla y evalúa procesos de producción de textos narrativos, el contraste
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del discurso del docente que orienta lengua castellana, con el del docente formado en el área
de lenguaje, desde su competencia comunicativa y por último las características textuales de
las producciones escritas narrativas como respuesta a la competencia comunicativa

del

docente.

La investigación se desarrolló en un lapso de tiempo de dos años, donde se detectó una
problemática, se investigaron antecedentes y fundamentos teóricos frente a ésta, se
construyeron y aplicaron técnicas y herramientas de recolección de datos; luego, se procedió
al análisis e interpretación de los resultados obtenidos que, al contrastarlos dentro de
fundamentos teóricos y un contexto real, arrojaron unas conclusiones y se planteó una
prospectiva a favor del docente, estudiante, sociedad y academia.

Se desea aportar en el conocimiento valioso y bien documentado sobre el por qué hay
docentes de múltiples disciplinas que por razones que se detallan al interior de esta
investigación terminaron enseñando materias que nunca estudiaron en sus programas en la
universidad. Hay un deseo por ahondar en el trabajo denodado de docentes que orientan y los
titulares, formados en sus respectivas materias, sin demeritar o devaluar el trabajo de los
primeros. Este trabajo hace un esfuerzo desde la academia por convertirse en referente en el
tema título de la investigación.

En prospectiva, se pretende beneficiar al docente, orientándolo a la reflexión y transformación
de su práctica pedagógica, concretamente en su intervención en los procesos de escritura de
los estudiantes,

pues, al tener como referente a su docente, asimilarán más fácil los

contenidos de la asignatura, desarrollarán las actividades que el docente proponga con mayor
motivación; también existirá un beneficio social, si el estudiante se educa en un entorno que
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fortalece su formación como persona competente en su comunicación, egresará apto para
afrontar los retos que la sociedad cada día presenta.
A nivel teórico, se

contribuye a estudios posteriores relacionados con la competencia

comunicativa docente y los procesos de producción escrita del estudiante.

El docente es agente de cambio y sólo él puede hacer que grandes transformaciones en la
escuela y en el sistema de educación tengan efecto. Es un profesional bien formado, educado,
experimentado, reflexivo, y auto-reflexivo, un referente, en muchos casos, y, una vez más, un
agente de cambio.

Este documento se lee en este orden: inicialmente, se muestra cómo los investigadores
aportaron a la investigación con referentes teóricos, cómo se sistematizó esta búsqueda de
fundamentación teórica, se especifica el problema de investigación, los objetivos generales y
específicos. Después, se explicitan las técnicas y los instrumentos que se desarrollaron, el
método de análisis, y el de interpretación. Hay en la investigación unas categorías clave, las
cuales son competencia comunicativa, producción escrita (textos narrativos), docentes y
estudiantes, cada una tiene un apartado donde se desglosan con minucia. Luego, se puede ver
cómo se ordenó la información obtenida con base en el método, los campos semánticos, y las
categorías alcanzadas. Más adelante, se puede ver la interpretación realizada con base en
triangulación, las conclusiones, prospectiva, y las evidencias.
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1. Antecedentes

Luego de reflexionar sobre la formación académica y desempeño profesional que caracterizan
el contexto laboral de los autores del presente informe, inquieta indagar de qué manera la
competencia comunicativa del docente interviene en los procesos de producción escrita del
estudiante de educación de ciclo II, específicamente en el género narrativo. Pues, al hacer una
introspección en lo que fueron experiencias escolares propias, se reflexionó sobre cómo los
docentes dejan huella: unos porque con sus competencias comunicativas obstaculizaron el
proceso de aprendizaje, y otros porque con su desenvolvimiento en éstas, lograron establecer
una comunicación asertiva que, sin lugar a dudas, elevaron la calidad de enseñanza. En
relación con lo anterior, se destaca el aporte del sociolingüista (Hymes, On communicative
competence, 1972) “La competencia comunicativa es el término más general para la
capacidad comunicativa de una persona, capacidad que abarca tanto el conocimiento de la
lengua como la habilidad para utilizarla”. p269.

La siguiente investigación soportada en la teoría del autor mencionado, ha permitido hacer
una lectura detallada sobre la competencia comunicativa, la cual se va a analizar en el
quehacer educativo del docente que orienta Lengua Castellana, que abarca las siguientes
competencias: la lingüística, pragmática, psicolingüística, y la sociolingüística, que recibió
énfasis en la presente investigación.
El actual contexto educativo exige docentes con un amplio dominio de su competencia
comunicativa, que permite dar cuenta no solo del dominio lingüístico sino también de las
dimensiones cultural, social y afectiva. De igual forma, se pueden encontrar docentes con un
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amplio y eficaz desarrollo de éstas, evidenciadas en su discurso en el aula de clase, lo que
lleva al estudiante a fortalecer sus propias capacidades.
Así mismo, es común encontrar docentes que difícilmente pueden expresarse frente a sus
estudiantes: su competencia comunicativa no es eficaz, su proyección académica no es
evidente, es decir no hay muestra de una formación continua, invitan al estudiante a realizar
escritos y análisis de libros, ensayos, cuando aún no han potencializado éstas destrezas ellos
mismo. En el caso de la presente investigación, se puede hacer referencia a que un texto,
“debe ser resultado de la actividad lingüística del hombre, ha de tener incuestionablemente
una específica intención comunicativa y, por último, ha de explicitarse con suficiencia el
contexto en el cual se produce” (Bernal León Gómez, 1986, pág. 17).

A raíz de esta reflexión en relación con el macro-proyecto “SUJETOS ESCOLARIZADOS:
DESAFÍO PARA LA PROFESIÓN DOCENTE” en la línea de investigación:
EDUCACIÓN, LENGUAJE Y COMUNICACIÒN. Se escogió esta línea porque la
investigación estuvo atravesada por los siguientes conceptos: medios, mediaciones, formación
humana, lectura y escritura. Más específicamente, los siguientes conceptos emergieron a
medida que se avanzaba en la investigación: el perfil del docente en la actualidad, los
procesos de formación y capacitación de docentes. Los investigadores se enfocaron

en

describir el desarrollo de la competencia comunicativa del docente y su intervención en los
procesos de producción escrita de textos narrativos.

Ahora bien, en referencia a lo que se ha dicho del tema, los diferentes teóricos señalan cómo
la competencia comunicativa del docente se hace evidente en sus prácticas pedagógicas en
tanto hacen de ella una acción eficiente en sus procesos de enseñanza; sin embargo, se
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muestra un vacío en el estado del arte en lo que respecta a la relación de ésta competencia
con el desarrollo de procesos de escritura del estudiante; por esta razón, los esfuerzos de los
investigadores del presente trabajo, se dirigen a ampliar el conocimiento sobre este aspecto,
pues ¿cómo orientar al estudiante hacia el desarrollo de sus competencias comunicativas,
cuando no se poseen?

Como referente real en el desarrollo del tema, se recolectó, leyó y analizó un amplio corpus
de documentos que hiciera referencia a competencia comunicativa y procesos de escritura, así
como a temas que se relacionan para abordar la investigación. No se evidenció algún trabajo
investigativo o texto centrado en el tema

específico (competencia comunicativa y su

intervención en los procesos de escritura), lo que incentivó a trazar un reto académico y
profesional.

Para iniciar dicho estudio, se realizó un muestreo bibliográfico de textos que guardaban
relación con el tema. De esta manera, se hizo la selección de la documentación que aporta a
nivel teórico, práctico y bibliográfico.

Sobre estos antecedentes, se elaboró una reseña, en la que se presentan datos bibliográficos
(Clase de documento, título, autor, temáticas desarrolladas, contribución a la investigación y
bibliografía del autor).

A continuación, se describe un registro de fuentes que sirvieron de antecedentes en este
estudio:
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1.1 Artículos
Los artículos sobre competencia comunicativa del docente aportaron en sentido lingüístico,
social y cognitivo, información sobre la historia del tema, nombran estudiosos del lenguaje en
las diferentes épocas, clave para el análisis de la presente investigación. A continuación se
presenta, a manera de síntesis, el aporte que hacen en sus artículos algunos autores:

Fernández González A.M. (1999), retoma a Duran A. (1995) en su artículo para la revista
digital de Educación y Nuevas Tecnologías.-No. 10.- agosto, 2000 titulado “La competencia
comunicativa del docente: exigencia para una práctica pedagógica interactiva con
profesionalismo”; él dice, respecto a la competencia comunicativa:

Se trata de un verdadero y complejo proceso de comunicación interpersonal que lleva
implícito el establecimiento de relaciones entre sujetos, que crean y recrean significados
sobre la base de reglas previamente establecidas en un determinado contexto; intervienen
las tres funciones básicas de la comunicación: informativa, afectiva y reguladora.
(Fernández Gonzàles, 1999, p. 15)

La autora enuncia:

La forma en que se organiza el proceso docente educativo dentro del contexto escolar
tiene una significación decisiva, que determina el modelo de vínculo comunicativo que se
establece entre profesor y alumno, lo que trasciende al propio momento de su contacto en
el aula. (Fernández Gonzàlez, 1999, p. 22)
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Destaca la importancia de las competencias comunicativas en las relaciones interpersonales
del docente en su quehacer educativo como insumo para analizar esta interacción desde el
discurso pedagógico.

Por su parte el Licenciado Alva Olivos Manuela Antonio, en su artículo publicado en la red,
denominado “Importancia de la comunicación en la Educación”, retoma aportes respecto
al concepto de comunicación, como actividad que permite la interacción humana, el éxito de
toda persona. Aborda postulados de Freire: "La educación es comunicación, es diálogo, en la
medida en que no es la transferencia del saber, sino un encuentro de sujetos interlocutores,
que buscan la significación de los significados" (Alva Olivos, 2005). La comunicación y la
educación son lo mismo: no puede existir una sin la otra; el proceso formativo es
comunicativo; profesor y alumno participan activamente en la solución de tareas y en la
adquisición de nuevos conocimientos; señala que la comunicación es fundamental, es una
prioridad, un elemento conductor en la formación del estudiante, posibilita analizar la
competencia comunicativa en calidad de proceso protagonista y orientador en el aula,
reconociendo su importancia en el desarrollo de procesos de escritura.

El autor postula al docente como un ser con valores, conocimientos, habilidades y destrezas,
que, para transmitirlas, debe desarrollar un proceso comunicativo eficaz, con el objetivo de
lograr el fin inmediato de la acción formativa, integral, armónica humanista, democrática,
racional, crítica y creadora; retomamos el valor del docente dentro de la gestión formativa.

En el tercer artículo publicado en la web, titulada: “Reflexiones acerca de la competencia
comunicativa profesional”; escrito por Aguirre Raya devela sus concepciones acerca de la
Competencia Comunicativa que permite el desarrollo interactivo eficaz entre las personas,
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desarrolla enriquecimiento constante. Indagó los marcos de referencia contemporáneos sobre
los cuales ha sido abordada dicha competencia, desde la Psicología, la pedagogía, la
lingüística y la sociología, hace mención de autores como: “Emilio Ortiz en 1997, quien hizo
referencia al desarrollo de esta competencia en el educador; Cancio en 1998 que señaló
algunas habilidades necesarias y Cot en 2000, siguiendo los criterios de Canale y Swain, a
partir del concepto de interacción definió el concepto de competencia pragmática. Charaudeau
2001 propuso retomar aspectos tratados por la pragmática, la enunciación y la sociolingüística
dentro de una teoría del sujeto. Beltrán en el 2001 la abordó como una habilidad necesaria
para la participación, mientras que Fernández en el período 1996-2002 ha orientado su estudio
desde un enfoque psicológico y la ha incluido como un factor de la eficiencia profesional.
Forgas en el 2003 planteó que existe relación entre la competencia comunicativa y la
profesional. (Aguirre Raya, 2005) .
Además aporta que:

La competencia comunicativa del profesional es la potencialidad que tiene el
sujeto de lograr una adecuada interacción comunicativa a partir del dominio e
integración en el ejercicio profesional de los conocimientos acerca del proceso
de comunicación humana, habilidades comunicativas, principios, valores,
actitudes y voluntad para desempeñarse en su profesión eficientemente así como
para tomar decisiones oportunas ante situaciones complejas o nuevas, que
faciliten el logro de los objetivos trazados o propuestos en diferentes contextos y
en las dimensiones afectivo-cognitiva, comunicativa y sociocultural (Aguirre
Raya, 2005).
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Las competencias comunicativas permiten el desarrollo satisfactorio de la persona en su vida
social y laboral; el profesional a través de su discurso comunicativo, revela quién es, cuál es
su bagaje intelectual, su cultura, en sus intervenciones hay un despliegue de su nivel
académico y sus procesos de pensamiento; el docente es referente para sus aprendices, los
orienta a la expresión escrita, debe ser ejemplo.

El autor define desde la pedagogía, la competencia comunicativa como un proceso holístico
que implica conocimientos de códigos lingüísticos y no verbales; como la capacidad eficiente
del docente para comunicarse con sus estudiantes; resalta sus habilidades para la lectura, la
expresión oral, escrita y la observación. Desde lo sicológico, aborda la competencia como las
habilidades, actitudes, valores y comportamientos evidenciados a través del discurso
comunicativo.

Otro artículo encontrado en la web de gran importancia es el titulado “La competencia
comunicativa: Condicionante del proceso de enseñanza-aprendizaje” desarrollado por
Toledo Yanes, escrito en 2010, para la página interactiva Gestiópolis. La autora aborda la
importancia de la comunicación oral del docente, que permite eficiencia en el proceso de
formación de los estudiantes;
La comunicación comprende todas las esferas de la vida, y por tanto hemos de
entenderla no solo como un instrumento para el ejercicio de una profesión, sino
también como parte de los procesos de la vida que nos hace más plenos y a la
vez más libres porque gira alrededor de nuestra cultura, nuestros afectos,
nuestras expectativas. Conocer entonces qué condiciones favorecen la
comunicación oral, conocerse a sí mismo en este sentido permitirá una
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adecuada gestión de la actividad de aprendizaje y una máxima comprensión del
discurso oral. (Yanes Toledo, 2010)
Para la autora la comunicación fortalece el desempeño del ser humano, conlleva conocerse a
sí mismo, y permite una adecuada gestión de la actividad de aprendizaje, reúne características
a tener en cuenta en la caracterización del discurso en el aula; se relaciona con el concepto de
Ramírez Peña sobre análisis de discurso pedagógico en su libro “Discurso y lenguaje en la
educación y pedagogía, 2004”.

Yanes señala que, para formar un profesional competente, es determinante el modelo que el
maestro ofrezca en su desempeño, que elevará la calidad de la enseñanza, pues en el aula se
presentan los componentes necesarios para abordar la competencia comunicativa.

Otra fuente encontrada para ampliar los antecedentes en la presente investigación es el
artículo de Martell Ibarra publicado en el año 2010, en la revista virtual, Caminos Abiertos.
Universidad Pedagógica Nacional, titulado: “La competencia comunicativa, elemento
central de la docencia”; ésta autora, analiza la forma como se está enseñando la competencia
comunicativa; menciona que se ve obstaculizada, si se ejerce una formación tradicional,
basada en la repetición, lo mecánico, que no permite fluidez, ni responde a las necesidades del
individuo, no lo forma para afrontar diversas problemáticas de índole social:
Si analizamos la competencia comunicativa en el contexto educativo, es posible
afirmar que poco se favorece cuando la forma de trabajo en las aulas es
tradicional y basada fundamentalmente en la repetición; esto limita una
competencia comunicativa fluida y abierta. (Martell Ibarra, 2010).
Avala que la competencia comunicativa puede obstaculizar o coadyuvar en los procesos de
escritura del estudiante; en esta investigación, se hace hincapié en el desarrollo de un discurso
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comunicativo pertinente al grupo con el cual se trabaja, pues, dentro de la experiencia
docente, hace significativo el proceso de formación educativa.

El artículo presenta las implicaciones de una práctica pedagógica poco asertiva; invita a
reflexionar en estrategias que pueden facilitar la práctica docente desde su competencia
comunicativa en el aula, además de evocar estrategias que contribuyan al desarrollo de
procesos de escritura.

Por su parte Salinas Carrizales, coordinador de posgrados de la Universidad de Tamaulipas
Victoria de México, en su artículo denominado “El lenguaje del docente y su impacto en el
aprendizaje y desarrollo cognitivo de los alumnos de educación básica”, menciona cómo
influye la competencia comunicativa en la formación, el lenguaje del docente, y cuál es su
impacto en el aprendizaje y desarrollo cognitivo de los alumnos de educación básica. Para él
es más importante el discurso comunicativo del docente frente a sus estudiantes, que el que
pueda transmitir basándose en el texto que traen los libros, pues se aleja del contexto real del
estudiante; aduce la importancia de ejercer un rompimiento con el docente tradicional que
asume un discurso conductista.

El lenguaje es una manifestación interna del pensamiento, una forma de evolución
intelectual integral que lo identifica y por lo tanto lo hace enseñable o no enseñable,
dependiendo de la forma en que organice lo que piensa y lo que dice y el nivel que
alcance esta estructura dialogal. (Salinas Carrizales, 2005).

25

LA COMPETENCIA COMUNICATIVA DOCENTE EN LA PRODUCCIÓN ESCRITA DEL ESTUDIANTE

Implica el desarrollo de un lenguaje fluido, espontáneo, significante, resultado de elementos
cognitivos, sociales y culturales con los que se configura el discurso comunicativo del
educador.

Este artículo se relaciona con el citado por Parra Rodríguez y Más Sánchez, investigadores en
comunicación, quienes en su artículo: “La Competencia Comunicativa Profesional
Pedagógica” (Parra Rodríguez & Más Sánchez, 2011), en un estudio del lenguaje, mencionan
diferentes lingüistas y estudiosos del lenguaje como competencia didáctica (Parra Vigo, I.
2002); competencia investigativa (Fuentes, H. 2001); competencia discursiva (Morgunova, E.
2002); competencia literaria (Cruzata Martínez, A. 1999); competencia lingüística (Chomsky,
N. 1969) y la competencia comunicativa, Fernández Gonzáles, 1999), que asumen como un
proceso cambiante, cooperativo, que no se limita a la expresión oral, sino que abarca la
escucha, la lectura y la escritura; se conecta con la presente investigación, pues toma como
referencia la interacción estudiante-docente a través de la competencia comunicativa, y su
intervención en el desarrollo de la escritura.

Los investigadores enuncian a U. Eco, y J. Habermas como pioneros en el estudio de la
comunicación, quienes añaden acciones propias de la comunicación, la interpretación,
argumentación y proposición que incluye los procesos lingüísticos, psicolingüísticos
sociolingüísticos y escriturales. Es trascendente la forma como éste último proceso se emplea
en el ámbito pedagógico y se estima como fundamental para el aprendiz.
Los autores citan:

La Competencia Comunicativa Profesional Pedagógica como un estado de
preparación general del maestro o profesor que garantiza el desarrollo exitoso
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de las tareas y funciones de la profesión en correspondencia con las exigencias
de los participantes y de los contextos de actuación. (Parra Rodríguez & Más
Sánchez, 2011).

De aquí la importancia que se desarrolle un competencia comunicativa de acuerdo con el
grado escolar del estudiante; en nuestro caso, centrado en estudiantes de ciclo II.

Siguiendo la misma línea de competencias comunicativas en los docentes, Brizuela (2011),
en su artículo denominado: “Las Competencias Comunicativas en los Docentes”
contribuyó a la presente investigación, en cuanto analiza la eficacia y la calidad que debe
tener el maestro en sus prácticas educativas mediante las competencias comunicativas, dando
lugar a las relaciones interpersonales significativas en la escuela; aduce la importancia de
dichas competencias en el proceso de enseñanza que se convierte en una actividad de
reflexión-acción-reflexión:

Sin lugar a dudas, las relaciones personales en este entramado, juegan un papel
relevante, por cuanto tienen como sustento la comunicación, que se cumple por
medio de funciones informativas, reguladoras y afectivas, que en conjunto
conforman las competencias comunicativas, demostradas a través de
comportamientos socio-afectivos, habilidades cognoscitivas, psicológicas,
sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente el rol de
docente. (Brizuela, 2011)

Rescata la importancia de las competencias comunicativas en las relaciones interpersonales
del docente en su quehacer educativo; este autor, al igual que Bernstein y Ramírez, le dan
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importancia a la interacción con el estudiante, a su ámbito social, al contexto, que en la
investigación son fundamentales para la caracterización de la competencia comunicativa del
docente, que, visto de manera holística, sitúa dentro de espacios reales, en una praxis evidente,
es decir no es asertivo en sus enunciaciones a la hora de impartir los conocimientos
declarativos para que de esta manera el estudiante signifique los significantes para
construirlos en conocimientos funcionales en función de ejercerlos en su entorno social.

1.2

Libros

Los libros que a continuación se presentan, sirvieron de base para la investigación en cuanto
aportaron desde la perspectiva de la competencia comunicativa en el aula, desde los procesos
de interacción en ambientes académicos:

En primer lugar, el libro “Acción e Interacción Comunicativa” (Còrdoba, Bernal, & Ojeda,
1998) producido en el contexto colombiano en Santafé de Bogotá en 1998 escrito por
Córdoba, Bernal y Ojeda, aporta un taller de lengua, que lleva como título: LA ACCIÓN E
INTERACCIÓN COMUNICATIVAS, que tiene como objetivo dotar profesores y alumnos
del área, de un manual de consulta y orientación, como instrumento que sirve para ejercitar y
aplicar los conceptos y principios sobre el discurso pedagógico.

Los autores vieron la necesidad de que el estudio y el ejercicio de la lengua española, se
actualicen y dinamicen a partir de la aplicación de las más recientes teorías lingüísticas,
especialmente de las que se refieren a los discursos y textos; recurrieron al artículo de
Bernstein y Díaz Mario en la revista Hacia la pedagogía de discurso Pedagógico (Bernstein &
Díaz, 2000).
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En la información se prioriza “el discurso pedagógico” ubicado en la unidad 7; los autores
hacen sus aportes acerca del discurso pedagógico, Análisis del discurso pedagógico:
producción, funciones, y estructura. Así mismo, abordan la práctica y teorías pedagógicas en
las que, a su vez, se establecen los siguientes conceptos: voz, código, contextos de
reproducción, Relaciones entre el discurso pedagógico y el contexto de reproducción;
comentan sobre los principios regulativos del discurso pedagógico, y la regla fundamental de
la gramática del discurso pedagógico. Este texto fundamentado en principios de la ciencia de
lengua castellana, ubica dentro del contexto del quehacer pedagógico y permite evidenciar
desde la conceptualización del discurso pedagógico su relación con elementos que hacen parte
de los procesos de producción escrita, (voz, código contextos y reproducción). Es interesante
analizar los talleres que los autores presentan al terminar cada capítulo, pues se centran en un
aspecto del discurso pedagógico de manera aplicada, que, si bien no contempla directamente
la producción escrita del estudiante, presenta anotaciones para el desarrollo de habilidades
implicadas en los procesos de enseñanza aprendizaje.

Según los autores, el discurso puede analizarse en relación con su referente material (por
ejemplo, el discurso de las escuelas o de las instituciones), o respecto de los objetos que
constituyen el discurso mismo (por ejemplo el discurso científico o el discurso literario).

Asimismo, para apoyar sus postulados citan a Foucault, quien asume el discurso desde el
rango de la “práctica social” y afirma que el discurso es el que en la práctica constituye sus
objetos”. Según el autor, hay unas posiciones del sujeto dentro del discurso y un modo de
localización y circulación de los discursos en la sociedad. Los discursos derivan no del sujeto,
sino de las relaciones de poder que los generan.
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Los autores haciendo referencia a concepciones de Foucault mencionan: “En cada sociedad
la producción del discurso está controlada, organizada y redistribuida por un número de
procedimientos”. Desde esta concepción, Córdoba, Bernal y Ojeda explican que son
“procedimientos sociales e institucionales. Los sociales son de exclusión, prohibición,
división, y distinción entre lo verdadero y lo falso. Los institucionales son: el sistema
educativo (pedagogía), la distribución de información, la publicidad, la publicación de libros,
que forman la base por la cual opera la verdad” (Còrdoba, Bernal, & Ojeda, 1998).
En segundo lugar, se toma como aporte a los antecedentes de la presente investigación el libro
“Discurso y lenguaje en la educación y pedagogía”, del profesor Ramírez Peña, publicado
en el 2004, en Bogotá Colombia; pertenece a la colección Seminarium, de editorial
Magisterio. Presenta, de manera detallada, conceptos relacionados con la comunicación entre
docente y estudiante; es una reflexión frente al discurso que se desarrolla en los procesos de
enseñanza; de manera explícita, analiza la práctica pedagógica desde el discurso en las
instituciones escolares y desde la escuela hasta la universidad (Ramìrez Peña, 2004):

Se divide en tres capítulos: “Discursos sobre la enseñanza del lenguaje”, tema que se
despliega en los siguientes subtemas: Problemas en la enseñanza del lenguaje, crítica a los
problemas de la enseñanza, algunos discursos sobre el lenguaje y su enseñanza, las
regulaciones y las orientaciones oficiales sobre la enseñanza del lenguaje.

En el segundo capítulo titulado “Comunicación, lenguaje y discurso” se trabajan la
comunicación como relación, la argumentación y la narración, discurso y comprensión.

En el tercer capítulo “El discurso pedagógico y la pedagogía del discurso”, se tratan temas
como: El discurso pedagógico, nueva educación, significación y comunicación para el
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diálogo, la narración en la pedagogía, la argumentación en la pedagogía, competencia
interpretativa, el discurso de las humanidades, la enseñanza del lenguaje.

El capítulo tres conceptualiza el discurso pedagógico como “producto de discursos asumidos
desde la cultura, grados de conocimiento en el área, concepciones de la educación y sus
prácticas por intereses de diverso orden, como las ejercidas por grupos económicos y
políticos, e intereses culturales regionales” analiza desde un contexto real la praxis del
discurso pedagógico, la falacias que existen en el contexto educativo y su influencia en los
procesos de enseñanza. Aunque se refiere a un todo en la educación, se centra en la
producción escrita del estudiante sirviendo como punto de referencia para analizar el
desempeño del docente. Presenta la importancia de un discurso acorde con la sociedad donde
se desarrolla, e incita a la reflexión sobre la práctica docente, a fin de transformar las
experiencias pedagógicas orientándolas a la formación de un ser responsable en lo que dice y
lo que interpreta.
El autor afirma que hablar de discurso pedagógico es hablar de procesos implicados en la
construcción de saberes; menciona la importancia de un docente con competencia
interpretativa óptima para ejercer con sus discentes, y asume la escritura como un saber en el
que influye el discurso del profesor. Añade el término de discurso escrito, que se conecta con
el objeto de estudio, los procesos de escritura en los estudiantes.
Se tomó este texto como referencia para analizar la mediación del discurso en los procesos de
escritura, asumiendo, al igual que Ramírez Peña, la escritura como un saber que dentro de su
desarrollo complejo amerita un docente competente en su desempeño.
Aporta conceptos de lenguaje, lengua, discurso, texto, gramática y relación entre discurso y
pedagogía.
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1.3 Trabajos relacionados con Competencia Comunicativa y Procesos de Escritura
En cuanto a investigación se encontró la titulada : “Influencia de los estilos de
comunicación asertiva de los docentes en el aprendizaje escolar” escrita por Mayorca
Viviana, Camacho C. Milena , Rodríguez T. Elizabeth y Carvajal Artunduaga Luz, en Neiva
Huila, la cual fue importante como antecedente del presente informe; fue publicada en el
2009, en la Universidad Cooperativa de Colombia, Neiva. Se enfoca en el discurso asertivo
docente, característica de gran valor dentro de la competencia comunicativa y su intervención
en la producción escrita del estudiante. Aunque no se da importancia al discurso escrito del
aprendiz, analiza su estructura, evidencia un desarrollo riguroso en cada una de sus etapas,
centradas en el valor de la asertividad, conceptualizada como la característica primordial en el
ejercicio docente. El documento incluye:

Resumen en el que se indica que es una investigación de tipo cuasi-experimental, aplicada a
doce docentes del colegio Empresarial de los Andes de Huila Neiva; reafirma la importancia
de analizar el desarrollo del discurso pedagógico. Los autores concluyen que con una
adecuada intervención docente se optimizan los canales comunicativos, y se mejora el
desempeño académico de los educandos.

Desarrolla temas como: enseñanza y educación, comunicación, aprendizaje, disciplina y
conflicto, asertividad (el conflicto es una variante dentro del marco conceptual que no aporta a
nuestra investigación).

Plantean el problema, los objetivos, variables, hipótesis, tipo de estudio, población, muestra,
instrumento, análisis de resultados. Identifican la influencia del discurso asertivo en los
procesos de aprendizaje de los estudiantes; mencionan los de grado sexto, séptimo y octavo.
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Puntualizan en la asertividad que asumimos como una de las características del discurso
pedagógico; abordar de forma general los procesos de aprendizaje es amplio, difícil de evaluar
en una población numerosa, pues los procesos de aprendizaje en cada disciplina son
diferentes; el instrumento fue aplicado para

medir asertividad docente “Escala

Multidimensional de asertividad (EMA)” y puede constituir un referente para el presente
estudio.

En el enfoque teórico mencionan a Fragoso F. D., Flores, M. & Díaz-Living, R., Duarte J.,
Mora V. C., Alonso & Gallego; por sus aportes al tema de comunicación, discurso y
aprendizaje.
En cuanto al desarrollo de procesos de escritura, se han elaborado bastantes trabajos; por su
estructura, reconocimiento mundial y sapiencia frente al tema, se tomó el proyecto del Centro
Regional para el Fomento del Libro en América Latina, el Caribe, España y Portugal
(CERLALC) en unión con la Universidad EAFIT; estas dos entidades, en el 2009, ofrecieron
servicios de capacitación docente a profesores del Distrito que se interesaran por el tema de la
producción escrita; el proyecto “la Renovación de la Didáctica de la escritura en los ciclos
2, 3, 4 y 5”. En cuanto a la producción de textos escritos, de manera progresiva, orienta al
docente a la tarea de guiar la producción de escritos de sus estudiantes, por etapas: pre-texto
contexto, bosquejo del texto, primer caudal de escritura, el texto escrito versus el texto
soñado, textos en forma para encuentro con sus lectores.

Cada una de esta etapas implicó tiempo y trabajo, debido al minucioso desarrollo de cada
fase; se sugiere trabajar por proyectos para facilitar la complicada acción de escribir; el
proyecto tiene referentes sobre aportes a la escritura de Cassany, Eco, Peña; González,
Casares. Se rescata la mención de Casares, quien alude que:
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Para escribir bien, hay que escribir mucho, hay que pensar, hay que imaginar,
hay que leer en voz alta lo que uno escribe, hay que acertar, hay que
equivocarse, hay que corregir las equivocaciones, hay que descartar lo que sale
mal. Si vamos por mal camino y nos parece que no tenemos esperanza, dejemos
eso y empecemos otra cosa, o retomemos la idea de manera diferente, en la
esperanza de, a lo mejor, ser una persona distinta. (Casares,1914 citado por
CERLALC, 2009).

Esto permite asumir la escritura como un proceso complejo, que implica responsabilidad
total del docente, idoneidad y ejemplo en procesos de comunicación, un docente preparado en
su área de conocimiento, que desde la sapiencia de su asignatura orienta con fundamento al
estudiante, en nuestro caso, de lengua castellana.

Este trabajo aportó estrategias para desarrollar con los estudiantes, sustentadas desde un
marco de fundamentos que argumentan el por qué de cada actividad, dio una visión del valor
de la escritura y orienta a reflexionar sobre el quehacer diario en el aula de clase, sobre cómo
nuestro discurso comunicativo está avalado por cimientos académicos, profesionales y éticos
que cualifican la acción de formar en la escuela.

En el análisis de los antecedentes, se pudo concluir que existe en el ámbito nacional
(Colombia) e internacional (Iberoamérica, Cuba, México, España) artículos, libros e
investigaciones, que trabajan temáticas que proporcionan información al desarrollo de la
presente investigación: se han mencionado temas concernientes a lenguaje, competencias
comunicativas, importancia y desempeño del docente y procesos de escritura; de manera
indiscriminada se habla de éstos temas (cada documento utiliza terminología específica, pero
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habla de lo mismo o de procesos similares); cada autor desarrolla su texto desde una
perspectiva social a partir de la cual se da relevancia a la acción de educar del docente; en
cuanto al proceso de escritura, se encuentran experiencias, una fundamentada que aporta a la
presente investigación:

Es evidente la importancia que tiene el análisis de la competencia comunicativa docente en los
procesos de formación, pero se encontró un vacío en cuanto al análisis de éstas competencias
y su intervención en los procesos de escritura, específicamente de textos narrativos, lo que
inquietó al grupo investigador para abordar el tema, teniendo como referente cada una de las
fuentes consultadas, integrándolas y analizándolas frente a los nuevos hallazgos en el presente
informe, donde no se pretende presentar cada tema por separada, ni de manera generalizada,
es decir, proceso de enseñanza-aprendizaje (como ya existe), sino de manera holística desde la
producción escrita, centrada en el ciclo II, población con la cual se trabajó
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2

Problema

2.1 Planteamiento Del Problema

Uno de los principales objetivos de la labor docente es el desarrollo de procesos que llevan a
escribir con pertinencia, teniendo en cuenta que es una habilidad fundamental para el
desempeño de toda persona; por ende, se requiere determinar qué tan efectiva es la
competencia comunicativa, en

la presente investigación mirada desde la competencia

sociolingüística (modelo S.P.E.A.K.I.N.G) (Hymes, 1974), del docente que orienta Lengua
Castellana en ciclo II, del IED María Mercedes Carranza, y su intervención en los procesos
de escritura en el género narrativo.
La presente investigación se centró en los procesos de producción textual narrativa en el ciclo
II, (3°,4°y 5°) puesto que, al hacer un rastreo de los artículos, libros e investigaciones, es
evidente que se ha conceptualizado en lo que se refiere a competencia comunicativa docente y
procesos de escritura, contemporáneamente desde el trabajo por ciclos; pero cada temática se
aborda de manera aislada; se trabaja competencia comunicativa y su relación con el
desempeño docente; y procesos de escritura desde el desempeño del estudiante, además de
estrategias que apoyan la actividad de producción escrita en el género narrativo, pero en
cuanto a la inquietud del grupo investigador, no se ha construido información específica. Por
esta razón, teniendo en cuenta las exigencias gubernamentales y sociales, es de interés
identificar de qué manera el docente, desde su competencia comunicativa, contribuye u
obstaculiza procesos de producción escrita. Durante muchos años, se ha escuchado en las
instituciones educativas que el estudiante se gradúa de grado once y no sabe leer ni escribir,
pero poco se ha abordado la participación del docente, su desempeño en estos procesos para
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que se desarrollen de manera significativa, es decir que el estudiante logre comunicarse por
escrito de manera pertinente.
Teniendo en cuenta el nivel de desempeño profesional de cada uno de los autores del presente
informe en instituciones educativas, el área de conocimiento en la formación profesional
“Lingüística y Literatura”, la inquietud se centró en la formulación del problema, que se
explicita más adelante.
2.2 Formulación del Problema
¿Cómo la competencia comunicativa del docente que orienta lengua castellana, interviene en
los procesos de producción escrita de textos narrativos, de estudiantes de ciclo II?
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3

Justificación
“La palabra es la cuna del pensamiento”
Gorski

Se buscó analizar cómo la competencia comunicativa del docente que orienta lengua
castellana, interviene en la producción escrita del estudiante, a la luz de los principios teóricos
de Dell Hymes 1972, desde su aporte sobre competencia comunicativa, desde la sociolingüística. Inquietó éste aspecto, pues, como docentes, no siempre somos eficaces en nuestro
discurso

comunicativo, dado por la competencia comunicativa, y esta dificultad se ve

reflejada en la manera como interpretan los estudiantes la información del profesor y como
desarrollan las actividades que se le proponen, o hasta qué punto su profesor es referencia
para efectuar las actividades. Por eso se hizo necesario, partir de la descripción sobre el
desarrollo de la competencia comunicativa del docente que orienta Lengua Castellana y su
intervención en la producción escrita de textos narrativos de estudiantes de ciclo II.

El interés de abordar la competencia comunicativa del docente que orienta lengua castellana
tuvo como punto de partida el acto educativo, puesto que desarrolla la interacción con el
estudiante y ayuda a que la transmisión del conocimiento y construcción del mismo sea
asimilado o no, siendo

evidente en el rendimiento escolar de los mismos; la presente

investigación se centró en los procesos de producción escrita, específicamente de textos
narrativos de estudiantes de ciclo II, porque el texto narrativo permite que el discente fluya en
su discurso escrito sin miedo a romper alguna regla de expresión, que en éste ciclo se centra
en la invención de cuentos, fábulas, mitos y leyendas donde el estudiante plasma su cultura;
su producción es reflejo de su contexto; en éste nivel, el estudiante comienza de forma
estructurada a crear texto, acabando de salir de ciclo I en que se presenta el proceso de
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adquisición del signo lingüístico escrito (grafemas), además el escoger esta clase de textos,
permite a los investigadores desarrollar un estudio del tema siguiendo un proceso real en la
institución elegida , teniendo como referente el plan de estudios asignado a cada nivel.

Para el desarrollo del presente informe, interesó analizar la competencia comunicativa
docente, no de manera aislada sino en su praxis cotidiana, por lo cual se tuvo en cuenta su
intervención en los procesos de producción escrita del estudiante, la importancia de revelar
acciones comunicativas dadas por el discurso comunicativo del docente.

¿Què se buscó con la presente investigación?

En primer lugar se considera que la presente

propuesta de investigación beneficiará al

docente que orienta lengua castellana en ciclo II del colegio María Mercedes Carranza,
orientándolo a la reflexión y transformación de su práctica pedagógica teniendo como
derrotero el perfil profesional, concretamente, en la intervención en los procesos de escritura
de los estudiantes.

En segundo lugar beneficia al estudiante, pues al tener un docente convincente, claro,
coherente en un discurso avalado por su competencia comunicativa, que promueva entre otros
procesos, el desarrollo de procesos de producción escrita a través de dispositivos didácticos
pertinentes en la hilación de secuencias de aprendizaje, asimilará más fácil los contenidos de
la asignatura, desarrollará las actividades que el docente proponga con mayor motivación y,
por ende, el acto de formarse mediado por una persona ejemplar, con la competencia
comunicativa que hace evidente, será significativo.
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En tercer lugar, existe un beneficio social, teniendo en cuenta que si el estudiante se educa en
un entorno que fortalece su formación como persona competente en su comunicación, en
especial su producción escrita, siendo

ésta una habilidad significativa y funcional, con

personal orientador, movido por una competencia comunicativa eficaz de los establecimientos
educativos, egresará apto para afrontar los retos que la sociedad cada día presenta.

En el ámbito teórico, en cuanto a educación, la investigación contribuirá al análisis de
estudios contemporáneos sobre la competencia comunicativa docente y su intervención en los
procesos de producción escrita del estudiante; además sería un proyecto que, sustentado
desde lo teórico, aportará conceptos, partiendo de la competencia comunicativa docente y
producción escrita integrados, y de este tema muy poco se encuentra en el estado del arte.
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4

Objetivos

Para dar respuesta a la pregunta y el problema de la presente investigación, se formularon los
siguientes objetivos:

4.1 General
Describir el desarrollo de la competencia comunicativa del docente que orienta Lengua
Castellana y su intervención en la producción escrita de textos narrativos de estudiantes de
ciclo II.
4.2 Específicos

•

Identificar el perfil del docente que orienta lengua castellana en ciclo II (3°,4°y 5°) en el
IED María Mercedes Carranza.

•

Determinar la manera como el docente que orienta la asignatura de lengua castellana
planea, desarrolla y evalúa procesos de producción de textos narrativos.

•

Contrastar el discurso comunicativo del docente que orienta lengua castellana, con el del
docente formado en el área del lenguaje, desde su competencia comunicativa.

•

Describir las características textuales de las producciones escritas narrativas, realizadas
por los estudiantes, como respuesta a la competencia comunicativa, desarrollada por el
docente que orienta lengua castellana.
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5

Fundamentos conceptuales

5.1 El Perfil Docente: Formación General vs Formación Especializada
Un maestro afecta a la eternidad,
nunca se sabe dónde termina su influencia.
Henry Adams (1938- 1918)

En este capítulo se hizo hincapié en la tensión: entre la formación general y especializada.
Este debate, presentado en el libro por las autoras Diker y Terigi 1997 “La formación de
maestros y profesores: hoja de ruta”, trata la discusión acerca de la necesidad de modificar las
propuestas sobre las prácticas de formación de docentes y el interés centrado bajo dos
identificaciones controvertibles: las materias llamadas específicas o de las disciplinas, y
generales o pedagógicas.

En este sentido exponen las posturas de estudiosos en el campo de la pedagogía a favor y en
contra.

Ahora bien, retomando lo anterior, hay quienes están a favor de una mayor carga relativa de
formación en las disciplinas; se parte de la afirmación, a juicio de Bergin: “si existe un saber
del que indiscutiblemente debe disponer un docente es el saber que van a enseñar: nadie
enseña realmente aquello que no conoce de verdad” ,“el dominio de una disciplina constituye
el conocimiento sustantivo del docente”; así pues, las autoras toman como referente a este
autor; dentro de este marco, hubo de considerarse con relación con el primer objetivo de la
presente investigación, respecto al perfil docente que enseña lengua castellana

y

su
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desempeño, que es mediado por su competencia comunicativa orientada a la enseñanza de
textos narrativos en estudiantes de ciclo II (3º 4º 5º).

Diker & Teregi, (1997 p. 95) citan a Wagensberg Pozo, (1997), que dice que para enseñar es
necesario saber lo que se quiere enseñar; según Diker y Terigi, la formación de carácter
disciplinario media un solo paso.

En contraste con lo anterior, se encuentran autores que propenden por defienden un énfasis en
los saberes pedagógicos en la formación docente: “para enseñar no basta con saber la
asignatura” (Hernández & Sancho 1994 citados por las autoras Diker & Teregi 1997). Siendo
así, llegan a la siguiente conclusión “ser experto en una disciplina no equivale o ser experto
en su enseñanza” de este modo insisten que es importante “el manejo de lo disciplinario pero
no se trata de todo el campo disciplinario ni solo del mismo. Enseñar supone tanto el manejo
del conocimiento como manejo experto de sus condiciones de apropiación en el contexto
escolar” (Diker & Teregi, 1997, p.140)

A partir de lo expresado, la formación pedagógica y la formación disciplinaria no son, por si
mismas antagónicas, y no es posible fundamentar que una deba desarrollarse a expensas de la
otra, excepto que se apoye la prescindencia de una a otra en el cuerpo docente de saberes
necesarios para el trabajo docente.

5.1.1 Docente, dinamizador del aprendizaje.
Se propone exponer en este capítulo la didáctica como eje fundamental en el quehacer
pedagógico del maestro en virtud de su competencia comunicativa definida como:
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Capacidad que abarca tanto el conocimiento de la lengua como la habilidad
para utilizarla. La adquisición de tal competencia está mediada por la
experiencia social, las necesidades y motivaciones, y la acción, que es a la vez
una fuente renovada de motivaciones, necesidades y experiencias” (Hymes,
1974, pág. 11)

Una vez hecha esta precisión conceptual, es de suma importancia relacionar las maneras de
organizar y animar situaciones de aprendizaje (Perrenoud, 2009), con el concepto de la
categoría competencia comunicativa y la voz de otros autores que fundamentan el tema.

Vista la definición de Dell-Hymes, fue necesario contextualizarla aún más al contexto que nos
incumbe,

y, el siguiente apartado, se detendrá en la conceptualización de las palabras

competencia como la habilidad del docente para hacerse entender, teniendo en cuenta para
ello su intervención en la manera como planea, desarrolla y evalúa procesos de producción de
textos narrativos mediante el uso de secuencias didácticas en estudiantes de ciclo II, y por
último abordaremos tres competencias puntuales que recomienda Perrenoud en el quehacer
pedagógico.

Partiendo de las referencias conceptuales sobre el término competencia existe una variopinta
de acepciones de la cual nos interesa citar a Vasco, citado por el MEN:

Conjunto

de

conocimientos,

habilidades,

actitudes,

comprensiones

y

disposiciones cognitivas, meta-cognitivas, socio-afectivas y psicomotoras
apropiadamente relacionadas entre sí para facilitar el desempeño flexible,

44

LA COMPETENCIA COMUNICATIVA DOCENTE EN LA PRODUCCIÓN ESCRITA DEL ESTUDIANTE

eficaz y con sentido de una actividad o de cierto tipo de tareas en contextos
nuevos y retadores” (MEN, 2012)

Desde esta perspectiva, más allá de su sentido semántico, la competencia es integral e
integradora en tanto que tiene en cuenta habilidades y destrezas, como también aspectos
cognitivos, procedimentales y actitudinales. Ahora bien, como dijimos al principio es
necesario e importante concebir la simbiosis entre las maneras de organizar y animar
situaciones de aprendizaje de (Perrenoud, 2009), con la categoría competencia comunicativa
del docente que orienta lengua castellana como sujeto protagonista de la presenta
investigación. Así pues en el capítulo de su libro “competencias docentes” el autor de
manera introductoria y analítica, desde el contexto pedagógico, plantea la siguiente pregunta:
“¿Por qué presentar como una competencia nueva la capacidad de organizar y animar
situaciones de aprendizaje? ¿No se halla en el mismo oficio del docente?”. Parafraseando a
Perrenoud, organizar y animar situaciones de aprendizaje es mantener en su debido puesto el
lugar para los métodos, es sacar provecho de la situación de aprendizaje con energía, el debido
tiempo y, sobre todo, disponer de las competencias profesionales necesarias que lleven al
docente a crear e imaginar diferentes situaciones de aprendizaje que, de este modo, las
didácticas contemporáneas definen como “situaciones amplias, abiertas, con sentido y
control” alusivas a un proceso de investigación, identificación y resolución de problemas que
debe movilizar el docente como mediador y orientador de los procesos de aprendizaje en sus
estudiantes.

Esta competencia es catalogada según el autor como un todo comprendido desde lo global
que a su vez tiene unas competencias específicas. En vista de nuestro tema de interés, nos
centraremos en las siguientes:
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-

Conocer, a través de una disciplina determinada, los contenidos que enseñar y su

traducción en objetivos de aprendizajes.
-

Trabajar a partir de las representaciones de los alumnos.

-

Construir y planificar dispositivos y secuencias didácticas.

Con respecto a la primera competencia, de acuerdo con Perrenoud, es muy claro que la
persona que pretende instruir debe conocer los contenidos; en un sentido más amplio, se
considera que la verdadera competencia pedagógica consiste en “Relacionar los contenidos
por un lado con los objetivos, y por el otro las situaciones de aprendizaje” (Perrenoud 2009,
p. 19). Lo anterior cobra rigor con lo postulado por (Chevallard, 1991) sobre la trasposición
didáctica que se dinamiza cuando el conocimiento se da de modo organizado en lecciones
sucesivas que tiene en cuenta el plan, el currículo,

el nivel, los conocimientos previos

verificados en espacios de revisión y evaluación. Como se ha venido señalando, esta
pedagogía tiene presente los objetivos que se enseñan implícitamente en los contenidos y que
son verificados mediante pruebas escritas o examen oral.

De acuerdo con lo anterior, según Diker y Terigi (1997), en el capítulo “la formación general
vs. formación especializada” tomado del libro “La formación de maestros y profesores: hoja
de ruta” recurren a los postulados de Castro Silva, en relación con “la relevancia del plan de
estudios según el nivel en que se desempeñará cada profesor”; al respecto, estas autoras
interpretan lo dicho por el autor que no es necesario que el docente en el nivel de educación
básica primaria tenga conocimientos especializados de un área determinada; por el contrario,
debe primar su formación didáctica.
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Continuando el desarrollo del postulado se hace mención a la siguiente competencia que es:
trabajar a partir de las representaciones de los alumnos.

La escuela no construye a partir de cero, el estudiante no es una tabla rasa, una
mente vacía, al contrario sabe “un montón de cosas”, se ha hecho preguntas y
ha asimilado o elaborado respuestas que le satisfacen de forma provisional
(Perrenoud, 2009, p. 21).

Ausubel, precursor de la teoría de aprendizaje significativo manifiesta que para aprender un
conocimiento, debe haber una serie de información básica que actúe de manera sustancial en
la formación de los nuevos saberes. Es decir, los conocimientos no se encuentran de manera
arbitraría en la estructura cognitiva. En la mente se encuentran un entramado de conceptos
ideas relacionadas entre sí. De esta manera, resulta el aprendizaje significativo en el estudiante
debido a que le permite vincular los conocimientos preexistentes con su cotidianidad, y las
maneras de percibir la realidad para internalizarlos en su aprendizaje.

Ahora bien, conviene subrayar la importancia sobre esta última competencia: construir y
planificar dispositivos y secuencias didácticas: de acuerdo con el autor, las situaciones de
aprendizaje se definen como etapas en progresión que se sustentan desde unas secuencias
didácticas y dispositivos que configuran los procesos de enseñanza aprendizaje, desde situar al
estudiante ante sus tareas, proyectos, y problemas por resolver. A su modo de ver piensa que:
“No existe un dispositivo general, todo depende de la disciplina, de los contenidos
específicos, del nivel de los alumnos, de las opciones del profesor.”(Perrenoud, 2009, p. 25,
26).

Entonces se infiere que las situaciones de aprendizajes son procesos situados

contextualizados y se definen en otras palabras, como la planeación didáctica, también como
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un conjunto de situaciones hiladas que permiten potenciar, desarrollar e internalizar de
manera significativa el aprendizaje.

5.2 La Competencia Comunicativa: Comunicación y Lenguaje
El maestro que intenta enseñar

sin inspirar en el alumno el deseo de aprender,

está tratando de forjar un hierro frío.

Horace Maan (1796-1859)

“La palabra comunicación se deriva del latín communicare, que significa compartir algo,
poner en común”, proceso inherente en la escuela, donde estudiante y docente construyen
conocimiento, potencializan habilidades y destrezas a partir de la interacción constante. Los
procesos de comunicación son interacciones mediadas por signos entre al menos dos agentes
que comparten un mismo código. En el caso del presente informe, se centra en la competencia
comunicativa del docente, su interacción con el discente para determinar cómo ésta interviene
en el proceso de producción de textos narrativos en el estudiante.

Partiendo de este concepto general, se desarrollaron los siguientes temas en este primer
capítulo: lenguaje, canales de comunicación, competencia comunicativa, competencias del
lenguaje, actos de habla en el marco de la enseñanza.

El lenguaje como aquella forma que tiene el ser humano de transmitir ideas, de manera oral,
escrita. A diferencia de los animales, se desarrolla gracias a procesos cerebrales desde
funciones relacionadas con inteligencia y memoria lingüística, que se van re-estructurando a
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partir del crecimiento biológico y la interacción con el medio que rodea a los seres humanos.
A continuación, se presenta una conceptualización aportada desde diferentes estudios:

5.2.1 Canales de comunicación.

Los canales de comunicación dependen de un medio de transmisión, de los equipos de
transducción y traducción y del aparato sensorio-motor del individuo capaz de producir y
recibir mensajes por estos canales.

Se utilizan normalmente tres canales: el visual, el auditivo y el gestual. En los procesos de
formación de estos canales influye la manera como el estudiante asume la información; por
esto, se habla de estrategias pertinentes para construir conocimiento. Los canales usados por el
docente en el aula, posibilitan un análisis del discurso pedagógico; evidencian la competencia
comunicativa, que en la presente investigación contribuye al análisis del discurso pedagógico
y la mediación ejercida por éste en la producción escrita del estudiante.

5.2.2 Competencia comunicativa, evidencia del discurso comunicativo: ¿Qué es una
competencia comunicativa?

Para abordar el discurso comunicativo partimos de la competencia comunicativa, temas
interdependientes y conceptos abordados por lingüistas que han marcado pauta en los actuales
estándares curriculares en que se basa la educación en Colombia. En la presente investigación
se aborda el docente, para analizar su competencia comunicativa, y la intervención de esta en
los procesos de escritura del estudiante:
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•

¿Qué es una competencia comunicativa?

Existen diferentes conceptos frente a competencias comunicativas, sin embargo, teniendo en
cuenta la finalidad de la siguiente investigación, a continuación nuestro referente teórico,
Dell-Hymes, quien acuñó el término competencia comunicativa en su uso más elaborado.
Capacidad que abarca tanto el conocimiento de la lengua como la habilidad
para utilizarla. La adquisición de tal competencia está mediada por la
experiencia social, las necesidades y motivaciones, y la acción, que es a la vez
una fuente renovada de motivaciones, necesidades y experiencias” (Hymes,
1974, pág. 11)

5.2.2.1 Competencia comunicativa desde Dell Hymes.
A continuación se abordará la competencia desde la óptica de Hymes. Se había afirmado que
desde los postulados de Chomsky (1298), y su gramática generativa, de donde se desprenden
visiones muy personales de cómo un hablante produce enunciados con sentido y cómo éste es
un producto del medio en el que se desempeña, no se había producido nada innovador
(entorno); con todo, Hymes sí aporta algo nuevo en el primer lustro de los años 70, y acuña el
término competencia comunicativa. Ya no basta con simplemente ser competente en las
reglas de uso de una lengua (competencia lingüística) y dar muestras de tal conocimiento
(performance (Chomsky), parole (Saussure)); no, el hablante debe dar cuenta de su entorno y
de lo que media entre los dos. Se tratarán, en las siguientes líneas, los elementos constitutivos
de la competencia comunicativa y del énfasis que se va a dar a uno de éstos; la sociolingüística actúa como punta de lanza de nuestra investigación.
Dell-Hymes parte de la competencia comunicativa como un entramado compuesto de varias
competencias. La competencia lingüística, la asume como el conocimiento técnico que un
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hablante inconscientemente posee de su lengua (distingue, por ejemplo un sustantivo de un
adjetivo, un verbo de un pronombre, así no sepa que se llaman así); la competencia sociolingüística, a su vez, está compuesta de unas reglas mínimas para poder ser tal: interacción
social, el modelo S.P.E.A.K.I.N.G., competencia interaccional y competencia cultural.
¿Por qué, entonces, interesa la competencia socio-lingüística? Esta última, Hymes, (1974) la
renombró como etnografía del habla (etnografía: de ethnos, pueblo, y graphen, describir) y se
centra en las reglas culturales que una comunidad sienta como bases para que tome lugar la
interacción. De nuevo, el miembro de una comunidad habrá de ir más allá de la regla
gramatical para poder entenderse con esa comunidad, a la cual habrá forzosamente que tener
en cuenta al hilar ideas y hacerlas inteligibles. El discurso que se dé con esa comunidad
pasará por el tamiz de las pautas de uso que esa comunidad imponga de modo tácito o
explícito. La creatividad de ese miembro se evidencia en actos de habla, que no son otra cosa
que enunciados que toman forma y siguen pautas lingüísticas y de uso en un contexto
determinado, por ejemplo, una disertación, una diatriba, una alocución televisada.
La situación social es fundamental para Dell-Hymes. Esta sirve de base para el modelo
S.P.E.A.K.I.N.G., el cual provee elementos de análisis, los cuales se desglosan más adelante:
S = Se refiere a situación y responde a la pregunta dónde y cuándo, como una celebración,
una discusión, entre otras.
P = se refiere a los que participan en un evento de habla y responde a las preguntas quién y a
quién.
E = tiene que ver con finalidades u objetivos; responde a la pregunta para qué. Se concatena
con las intenciones del hablante.
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A = se entiende como actos, responde a la pregunta qué y se conecta con tanto la forma (de
qué manera se armó el mensaje) como el fondo (qué se dijo) de un mensaje.
K = representa el tono, que expresa el valor que se le imprime a un mensaje dependiendo de
lo que el hablante quiere que sea entendido; así, una simple oración corta puede ser entendida
como un sarcasmo, un insulto o un cumplido.
I = son instrumentos y responde a la cuestión de qué manera; adoptan dos componentes: el
canal, que es el medio por donde se recibe la palabra, y forma de la palabra. El primero puede
ser oral o escrito; el segundo puede ser cuán especializada sea esa palabra, su uso, o los
carices que pueda tomar (“perico”, por ejemplo, en Colombia, puede ser entendido como
unos huevos cocidos de una manera en particular, un ave o una droga alucinógena).
N = se entiende como normas, responde a la pregunta qué creencias; tales normas se dividen
en normas de interacción e interpretación. La primera se refiere a aquellas auto-reguladas, es
decir, el miembro de la comunidad decide en qué momento comentar algo, corregir a alguien
o contradecir un argumento; las segundas se entienden como el conjunto de rituales a los que
se ajusta un miembro de una comunidad (socialmente aceptables).
G = equivale a género y responde la cuestión qué clase de discurso. Se pueden visualizar aquí
un prólogo, una ponencia, una carta de despido, un diatriba, entre otras.
Competencia interaccional: Tiene que ver con reglas no escritas donde priman los contextos y
en donde los interlocutores se basan en supuestos culturalmente regulados que varían de un
pueblo a otro; por ejemplo, hacer negocios varía de una cultura a la otra; si dos negociantes
cambian esa relación por una donde prima la atracción física, las reglas de juego variarán.
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Competencia cultural: Se relaciona con lo que se conoce de una cultura, los comportamientos
apropiados, y la actuación adecuada de modo que tales comportamientos sean comprendidos
por una comunidad. Por ejemplo, en el sur de China se muestra que un plato quedó bien hecho
al eructar después de consumirlo; no sería apropiado hacerlo aquí, en Colombia.
En la competencia pragmática se distinguen tres elementos: la competencia funcional, la
implicatura y la presuposición. Searle, (1969), Austin, (1962), Grice, (1975.) dan avance a la
competencia pragmática con el desarrollo de los actos de habla. Mientras la sociolingüística
privilegia el papel de las variaciones en la lengua, la competencia pragmática enfatiza el uso
de acción social de los enunciados. La competencia funcional se relaciona con la capacidad de
usar eficazmente la lengua según el objetivo que se tenga; así, por ejemplo, si se desea rebatir
un argumento, o defenderlo (actos de habla), se usarán funciones distintas, formas distintas
del lenguaje. En lo que respecta a la implicatura, ésta tiene que ver no con las acepciones
dadas por un diccionario, sino con supuestos textuales relacionados con la “cooperación” de
los involucrados en un acto de habla; es decir, lo que se dice y lo que se implica o no. De la
implicatura se derivan cuatro principios de cooperación entre los que sostienen una
conversación o un acto de habla: calidad, cantidad, relevancia, modo. En la presuposición, se
parte de supuestos conectados con la estructura lingüística de las oraciones (factores
contextuales); así, verbigracia, si se dijera “van a ganar”, habrá elementos que llevan al
hablante a hacer esa aseveración; o si se dice “eso le pasó por no estudiar”, se asume que no le
fue bien a la persona involucrada en el acto de “no estudiar”.
En la competencia psicolingüística se incluyen tres componentes: la personalidad del
hablante, la socio-cognición y el condicionamiento afectivo. El primero tiene que ver con todo
lo que se podría llamar “antecedentes, vida y obra”, estratos sociales, estado de ánimo, entre
otros, de los hablantes y de los interlocutores. Así, lo que media entre los unos y los otros no
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es solamente lo lingüístico, sino más allá, significaciones, y percepciones muy personales del
mundo de los involucrados. El segundo componente: lo socio-cognitivo tiene que ver con los
constructos mentales, valores, actitudes; no son sucesos individuales, sino que habitan en la
mentes de personas que forman parte de una comunidad; aquellos constructos mentales,
valores y actitudes afectan la selección discursiva que usarán los hablantes y la evaluación que
se hará de la misma.
El tercero se relaciona con el espacio psicológico en el que sucede la situación; el evento de
habla y el acto de habla son afectados por la personalidad, estado de ánimo, de una persona,
aunados a rasgos contextuales que sitúan un evento de habla como el espacio social, normas
de interacción, entre otras.

5.2.3 Estándares básicos de competencias en lenguaje

Teniendo en cuenta que nos centramos en la competencia comunicativa del docente de lengua
castellana, es necesario abordar las competencias propias de ésta disciplina, porque cada una
toca el discurso comunicativo desde una perspectiva diferente:
Los estándares básicos de competencias, objeto de esta publicación, una de las herramientas
en la cual viene trabajando el Ministerio desde 2002 a través de una movilización nacional
con el apoyo decidido de las facultades de Educación del país a través de Ascofade, de
maestros adscritos a instituciones de educación básica y media, asociaciones académicas y
científicas, y secretarías de educación.

“Su formulación, validación y socialización se han constituido en un trabajo
exigente y riguroso que consulta el saber pedagógico, la práctica escolar, la
innovación e investigación educativa y pedagógica, el análisis cuidadoso y
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crítico de lo que reporta la evaluación, el avance del conocimiento disciplinar y
su didáctica, la manera como se formularon y funcionan los estándares en otros
países y los referentes con los que cuenta el sistema educativo nacional en su
conjunto, entre ellos los lineamientos curriculares para las áreas”. (MEN,
2006).
Las competencias se hacen visibles a través de los desempeños en cada área, por ser tan
específicas, cada una de ellas requiere competencias particulares que implican dominios en
ciertos aspectos, los cuales finalmente, se integran para producir nuevos conocimientos

Atendiendo a los criterios del ICFES y los lineamientos del MEN, el desarrollo de
competencias en el lenguaje tiene dos claros objetivos: las competencias asociadas con la
interpretación y las competencias relacionadas con la producción de textos. Como parte de la
gran competencia comunicativa se desarrollan: la competencia lingüística (gramatical y
textual) y la competencia pragmática (MEN , 2003).

5.3 Los procesos de escritura: La escritura un proceso complejo
"Nunca he reflexionado tanto sobre gramática como cuando he tenido que escribir una página
El dominio del código se aprende, en primer lugar, escribiendo,
Después reflexionando sobre lo que se escribe"
Víctor Moreno (Español)

En éste apartado se presenta la escritura como un proceso complejo en el que influye el
maestro desde su competencia comunicativa, además se aborda el papel de estudiante en la
producción de textos, y se conceptualiza la narrativa desde su importancia en el desarrollo de
procesos en el niño, para ser abordada en la enseñanza en español.
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La palabra escrita es la memoria de las culturas; es en èsta donde se lee el pensamiento del
pasado, donde se dibuja el presente, donde se forjan ideales para el futuro, es a través de la
escritura donde convergen realidad y fantasía, escribir es un proceso que desarrolla el
pensamiento; a través de ésta el hombre se manifiesta dejando huella de lo que piensa, lo que
siente y lo que quiere; en el ámbito académico constituye un acto complejo: el que traza debe
tener claro sobre qué, para quién y cómo decir con la palabra escrita; el abordar el fondo y la
forma como lo exprese, traerá consigo la respuesta del lector; lo que implica que, además de
tener que preocuparse por poseer ideas claras, debe ocuparse por la coherencia, cohesión,
ortografía, entre otras.

La escritura ha sido explicada por los modelos cognitivos como un proceso complejo que
implica subprocesos; para el efectivo desarrollo del texto escrito, Smith, (1982), Perera,
(1984), Flower (1988); Scardamalia & Bereiter, (1992) son algunos de los autores que
comparten este concepto, dando prioridad al proceso para la obtención de un producto
elaborado.

El proceso de re-escribir es un paso natural que permite determinar dificultades. Hoy se
identifican sub-procesos: planeación, trascripción /traducción y revisión /edición. El subproceso de planear tiene que ver con incubar, capturar y manipular ideas, organizar, fijar
metas, pre-escribir y especificar el texto: Puede incluir dibujos, listas diagramas, tomar notas
pensando creativamente buscando impactar a la audiencia.

En la planeación se debe

considerar lo que se va a decir el para qué y a quién se le va a decir. Se planea el propósito, la
estructura y la audiencia.
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El sub-proceso de transcribir /traducir un texto tiene que ver con el acto de escribir sobre el
papel, cuando las palabras fluyen. Aparece una colección de oraciones sintácticamente
estructuradas; el escrito es la primera versión del futuro texto, en ningún caso puede ser el
producto terminado.

El subproceso de revisar /editar tiene que ver con el perfeccionamiento sucesivo de la primera
versión transcrita bajo la orientación del plan. El propósito es ajustar el texto a una serie de
convenciones y modificar su organización, para que finalmente llegue a su óptima forma y
pueda ser leído fácilmente y con agrado. Se da una interacción concentrada entre escritor y su
texto en una respuesta auténtica. La tarea de revisar /editar se realiza en todos los niveles del
texto: texto, párrafo, oración y palabra, con el objetivo de hacer el escrito comprensible,
convincente y recordable (Collins & Gentner, 1980). “La revisión es un comportamiento
sistemático y prolongado para evaluar el texto” (Jurado Valencia, 1996).
El proceso de la escritura se realiza en virtud de un complejo movimiento de aprendizaje. En
la etapa previa se pretende despertar el interés del estudiante y prepararle para que pueda
adquirir las técnicas de escritura formales. Es preciso facilitar el desarrollo intelectual del
estudiante y de un sistema motor que interviene activamente en el proceso de producción
textual.

El aprendizaje de la escritura se da a partir de ejercicios de percepción como motivación para
la construcción del conocimiento por ende, es de vital importancia llevar a cabo actividades
significativas, preparatorias al acto de la escritura; el dibujo libre y la pintura que sirvan como
parte del desarrollo de la capacidad de expresión.

Es necesario retomar los métodos de enseñanza que se han abordado de dos formas diferentes:
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•

Los métodos sintéticos, partiendo de la enseñanza de los que componen las letras llega a la
escritura de éstas y de ella, a las sílabas, palabras y frases.

•

Los métodos analíticos parten de unidades completas, frases o palabras para luego
descender a las letras y sus rasgos peculiares.

La enseñanza de la escritura, hasta hace poco tiempo, se ha basado en métodos sintéticos. El
aprendizaje se realizaba en tres tiempos. En el primero, después de una breve preparación
sensorio-motriz, los niños debían trazar palotes, óvalos hasta adquirir una destreza con el
lápiz.

Luego, con la enseñanza del alfabeto con símbolos, que le facilitarán su escritura y la creación
de palabras y frases, terminaría el tercer tiempo. El estudiante tenía que repetir varias veces la
información, solo se ejecutaba en reproducciones.

Cabe resaltar los inconvenientes que Fernández Huertas, (1970) atribuye al método sintético:
Pérdida del interés inicial de los estudiantes por el aprendizaje de la escritura, al encontrarse
con ejercicios faltos de motivación intrínseca, escasa posibilidad de adaptación al trabajo
escrito.

Los malos resultados de dicho proceso permitieron proponer procedimientos analíticos con
los que se buscaba acercar al estudiante a una escritura, de acuerdo con su ritmo y desarrollo
de procesos de pensamiento.
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Por tal razón, la escritura se ha dado de manera motivante implementándose práctica y
lúdicamente, permitiendo una construcción que parta de la experiencia individual y que se
complemente con el grupo.

En este sentido es necesario generar una cultura de la escritura en la escuela, que implica
retomar en las acciones, los contextos, las situaciones, las prácticas, en todas aquellas formas
de existencia del lenguaje escrito, de manera que se permita tomar productores de textos en la
vida escolar.

Asumir la vida escolar desde una perspectiva de escritura genera diversas prácticas y formas
de pensamiento y actuación, desarrollo conceptual con el ordenamiento lógico. Comprensión
de formas orales de comunicación y conocimiento. Trabajo con textos completos y variados
(cartas, notas, cuentos, recetas, poemas, etc.) que ofrecen la posibilidad de confrontarlos para
realizar producciones individuales y colectivas, transformación del aprendizaje del docente
desde su discurso (en el caso del presente informe: Lengua castellana), con el fin de orientar la
producción escrita del estudiante. Aprender a vivenciar la producción de textos como proceso
que contribuye a la construcción del conocimiento.

Así comienza un camino constructivo de los estudiantes trabajando en la expresión,
producción y proyección escrita hacia la cultura educativa.

5.3.1

La escritura desde el desarrollo de textos narrativos

Luego de adquirir un bagaje sobre las concepciones de escritura y la complejidad de éste
proceso, es necesario concretar la producción escrita en la producción de textos narrativos,

59

LA COMPETENCIA COMUNICATIVA DOCENTE EN LA PRODUCCIÓN ESCRITA DEL ESTUDIANTE

teniendo como punto de partida que son los textos que se trabajan con mayor secuencialidad
en los grados de ciclo II, ciclo en el que se centra la presente investigación.
Además

se asocia inmediatamente la concepción de Hymes en 1974, quien desde la

sociolingüística, tiene en cuenta cada uno de los elementos que participan en el proceso de
comunicación en contexto real, sus componentes sociocultural, organizacional y discursivo, se
hacen evidentes en la producción de textos narrativos, textos que cotidianamente el estudiante
desarrolla de manera oral y de manera escrita los construye con la orientación de su docente.
El texto narrativo es el relato de hechos en los que actúan personajes, y que se desenvuelven
en un espacio y tiempo real o ficticio, lo que implica compromiso tanto del que escribe, el
que lo cuenta, como del que lo oye; dentro del aula de clase, es un texto que involucra el
estudiante en mundo reales, recreados y mundo irreales, llenos de fantasía, fantasía que al
estudiante entre los 8 y 12 años de edad rodea permanentemente, y toma fuerza con el docente
que orienta el proceso; de ahí la importancia de desarrollar un discurso acorde a la edad del
estudiante, dado por su competencia comunicativa, donde convergen el intelecto, la didáctica
y la capacidad de interacción con el estudiante.
Es necesario, por lo tanto, mencionar en este apartado, la importancia de involucrar la
narrativa a la práctica pedagógica; parafraseando a Vásquez R. (2011) en su texto, “Educar
con maestría”, (pág. 65- 69), se mencionan 10 punto claves:
1. La narrativa causa impacto en el lector, se sufre y se goza en los mundos que allí se
plasman “la narrativa puede servir para que los educadores aprendamos estrategias
más vinculantes en nuestro discurso, formas más holísticas, más plurales, en nuestra
comunicación o en el tipo de relatos que proponemos en clase.” (p.65)
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2. La narrativa hace que el lector

tome parte en la trama, siente la necesidad de

comprometerse, su papel es activo, “La narrativa presenta una opción, más de una
postura, si de veras ansiamos que nuestros estudiantes se involucren en algún tema,
lo mejor es disponer tal asunto a menara de dilemas, de conflictos, de antagónicos
puntos de vista”.(p. 65)
3. La narrativa permite a los lectores u oyentes sacar sus propias conclusiones, “ Las
implicaciones para nosotros los maestros saltan a la vista: con la narrativa podemos
aprender a actuar menos desde el juzgamiento y más desde la comprensión; con la
narrativa podemos mermar nuestro afán moralizador por una sana educación desde
el respeto por la diferencia”(p.66)
4. La narrativa genera construcción del conocimiento a través de procesos que permiten
acceder a situaciones narradas semejantes a las vividas.
La narrativa nos advierte a los educadores cómo valoramos o qué lugar lo
otorgamos a la experiencia dentro del proceso de enseñanza aprendizaje. Qué tanto
favorecemos

o cuánto de ella dejamos de lado por privilegiar

las prácticas

intelectivas y de estudio forma. (p. 66).
5. La narrativa muestra mundos posibles, expande la imaginación, lleva a pensar en lo
que no existe:
Este aspecto es fundamental para cualquier proceso formativo, ya que la educación
no es un trabajo sobre el presente, sino esencialmente, sobre el futuro. Toda la
educación genuina tiene como norte lo que aún no es, pero puede llegar a ser. (p.
67)
6. La narrativa se vale de una serie de técnicas, que le dan un estilo fascinante, que
entretiene hasta con el relato de los problemas más dolorosos:
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He aquí otra ayuda para los educadores, sobre todo para aquellos que no logramos
sacar a nuestros alumnos del marasmo del aburrimiento o el desinterés. Con la
narrativa el saber adquiere sabor; el que enseña se alía con el juego y la seducción.
(p. 67)
7. La narrativa por su estructura sigue una progresión, ésta puede ser inacabable debido a
que un suceso conecta con otro; esto exige en el narrador capacidad para cautivar la
atención del lector o del oyente: “Este aspecto puede ser muy útil a la hora de la
planeación de nuestras asignaturas o en la forma de elaborar nuestros programas.
Puede ayudarnos a curricularizar los contenidos académicos de otra manera.” (p. 67)

8. La narrativa es recontada una y otra vez, se mantiene en la memoria, por su trama
interesante, porque se relaciona con la vida de quien la escucha: “He aquí otra forma
valiosa para los educadores en lo que refiere a como diseñar o utilizar estrategia de
aprendizaje que pueda conservarse para toda la vida. En cómo replanteamos la
memorización y el aprendizaje con sentidos.” (p.68)

9. El que narra, no sólo lo hace con su voz, sino que lo hace con su cuerpo, con sus ojos,
tiene conciencia de su auditorio, para de esta misma manera saber cómo compartir su
relato; esta característica va de la mano con el concepto de Hymes en cuanto a
competencia comunicativa, donde la acción del hablante tiene sentido si se tienen en
cuenta los elementos que intervienen es ésta. Vásquez Rodríguez (2011) resaltando la
importancia del desempeño docente es esta aspecto dice:
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Este punto es fundamental para los educadores, pues a veces se piensa
que basta con saber la asignatura para conseguir enseñarla, cosa que no
es totalmente afectiva. Siempre es mejor ponerle a éste conocimiento que
deseamos comunicar un ropaje, un escenario y una presentación lo
suficientemente interesante como para movilizar la atención y el interés
del posible aprendiz. (p.68)
10. El narrador convoca con sus palabras, deposita valores y saberes de una tradición,
evoca el pasado con el porvenir, la narrativa consolida y promueve el desarrollo de una
comunidad: “…los maestros tenemos la responsabilidad de retomar y conservar un
patrimonio hecho por otras generaciones y, de otro, de transferirlo a nuestros
descendientes tanto o más enriquecido de cómo nos llegó.”(p.69)
5.3.2 Didáctica de la escritura: enfoques comunicativo, cognitivo y sociocultural desde la
narrativa.
El término didáctica es usado con frecuencia en el ámbito educativo, para denotar una
cualidad a un elemento de la formación académica, pero aún falta reflexionar y profundizar
sobre el verdadero significado de esta vocablo, más si se trata de abordarlo en los procesos de
escritura que en éste caso atañen al presente y que sin duda permearán al estudiante durante
toda su vida.
Por su denotación amplia y concreta se enuncia la definición de didáctica de Nerici Imedeo
Gioseppe:
La didáctica es el estudio del conjunto de recursos técnicos que tienen por
finalidad dirigir el aprendizaje del alumno, con el propósito de llevarlo a
alcanzar un estado de madurez que le permita encarar la realidad, de manera
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consiente, eficiente y responsable, para actuar en ella como ciudadano
participante y responsable. (Nerici, 1969).
Lo que implica desde esta perspectiva un compromiso del docente en la formación del
estudiante; éste compromiso envuelve una enseñanza pertinente a cada proceso que se esté
trabajando, con un discurso de calidad, donde no es posible el desarrollo de una didáctica en
la

cual la competencia comunicativa del docente carece de fundamentación teórica y

reflexiva, puesto que esta última es la

base para la mejora de procesos de enseñanza –

aprendizaje.
De manera concreta (Camps, 2004), define la didáctica de la escritura como “El estudio
complejo de los procesos de enseñanza y de aprendizaje de la lengua, con la finalidad de
actuar sobre las situaciones de aprendizaje y enseñanza” (p. 24) considera importante:
El conocimiento de las teorías en las que se apoya la comprensión e
interpretación de la actividad de enseñar y aprender a escribir y de otra, la
reflexión sobre las prácticas que se llevan a cabo para enseñar a escribir
basados en esos principios teóricos, (Camps, 2004, citada por (CERLALC,
2009).
Lo que implica que en la enseñanza se involucran teoría y práctica, las cuales están
conectadas y cambian recíprocamente.
La didáctica de la escritura implica abordar los conocimientos que se han construido sobre
éste proceso, bases teóricas que soportan la enseñanza y aprendizaje, brindando un horizonte
claro hacia qué se quiere lograr; para esto, siguiendo a Cassany Daniel, (1999) Camps Anna
(2003) y Lomas Carlos, (1999), expertos en procesos de composición escrita, hacen alusión
al enfoque comunicativo, cognitivo y sociocultural.
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ENFOQUE COMUNICATIVO DESDE LA NARRATIVA
Para hablar de la narrativa desde el enfoque comunicativo se puede recurrir a Lomas Carlos
quien en una entrevista realizada por Luz Helena Rodríguez, Magister en Lingüística del
Instituto Caro y Cuervo y Carlos Sánchez Lozano (2008), consultor del CERLALC en
formación de editores, y eventual crítico literario, dijo:
Cualquier aprendizaje escolar debe ser significativo y funcional, es decir, debe
tener sentido para quien lo aprende y debe ser útil más allá del ámbito escolar.
En el caso de la enseñanza de la lengua, el alumnado tiene que entender que lo
que se le enseña le va a ser útil en su vida personal y social (y no sólo a la hora
de aprobar la materia al finalizar el curso). Y que por tanto tiene que aprender
a usar de una manera competente la lengua no porque exista la lingüística o las
clases de lengua, sino porque la lengua tiene, al ser usada, un determinado
valor de cambio social, y que, por tanto, puede ser un instrumento de
convivencia, de comunicación y de emancipación entre las personas o, por el
contrario, una herramienta de manipulación, de opresión y de discriminación.
Esa conciencia lingüística sobre el valor de la lengua y de sus usos en las
actuales sociedades, es esencial para que cualquier aprendizaje tenga sentido a
los ojos del alumnado". Tomado de entrevista: “Es tarea del docente de lengua
y literatura mejorar las competencias comunicativas del alumnado. En
www.cerlalc.org/Escuela/datos/entrevista.doc.
Desde este punto de vista y siguiendo el concepto de competencia comunicativa que se viene
manejando, se puede afirmar que el desarrollo de una actividad orientada a la producción
escrita de textos narrativos, concretamente, para el caso del presente informe, debe tener un
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fin claro tanto para el docente como para el estudiante, su significación en el contexto real del
estudiante dará mejores

resultados, generará transformación y mejora de procesos

comunicativos.
ENFOQUE COGNITIVO DESDE LA NARRATIVA
Cuando se enuncia la palabra cognición de manera inmediata se piensa en conocimientos,
procesos de pensamiento, inteligencia; desde la narrativa, eje de la investigación, que se
abordó en este informe, se hizo alusión a

cómo estos textos

transforman y producen

conocimientos dados por la lectura de texto o la producción de los mismos.
El proceso de escritura, como ya se había hecho mención, ha sido estudiado desde lo
cognitivo por Smith, (1982), Perera, (1984), Flower (1988); Scardamalia & Bereiter, (1992),
coinciden en el desarrollo de operaciones durante la producción de texto, debido a la
complejidad de su construcción: Los sub-procesos de la escritura: La planeación (qué quiero
decir, para qué, a quién), redacción (cómo decirlo: fondo del texto: elaboración de
borradores), y revisión (afinación del producto en su forma).
Camps, por su parte, en su artículo: “Escribir la enseñanza y el aprendizaje de la composición
escrita”, señala:
La investigación sobre los procesos mentales implicados en la composición
escrita ha permitido superar la visión de la planificación, la escritura y la
revisión como una secuencia ordenada de operaciones o subprocesos orientados
a la producción textual. Al contrario, dichas operaciones se interrelacionan de
forma recursiva y se incluyen unas dentro de otras de forma compleja y además
se desarrollan de formas muy diferentes, dependiendo de diversos factores,
algunos individuales y otros relacionados con el tipo de discurso, o con el

66

LA COMPETENCIA COMUNICATIVA DOCENTE EN LA PRODUCCIÓN ESCRITA DEL ESTUDIANTE

género textual que se escribe, el cual, a su vez, se relaciona con la situación en
que se usa la lengua escrita. Así, las operaciones de planificación, por ejemplo,
no se llevarán a cabo de la misma manera, ni implicarán las mismas
operaciones mentales: si se escribe un diario personal, un cuento para un
concurso literario, un trabajo sobre la célula, o una carta para pedir trabajo.
(Camps, 1997, págs. 24-36).
De esta manera, se concreta cómo el desarrollo de texto escrito potencia procesos cognitivos
en los estudiantes, en el caso específico de la narrativa, el docente tiene un recurso valioso
para involucrar al estudiante a la cultura de la palabra escrita.
A continuación, se muestra un cuadro donde se expone lo elaborado por Cassany (1999),
donde se concibe la escritura cómo un proceso y por la tanto involucra el desarrollo de
esquemas mentales, cognitivos en los estudiantes; sirve como referencia al docente que
orienta en la producción escrita, en el caso específico ciclo II:
En lo que respecta a la evaluación, queda claro que hay un proceso, también, el cual va de la
heterodirección del docente a la autodirección, autorreflexión (meta-cognición) del estudiante,
el cual se empodera de sus etapas de aprendizaje.
El primer objetivo tiene que ver con la evaluación de corrección escrita en la que el docente
revisa todos los errores de todos los escritos de los estudiantes. En el segundo, se empodera al
discente para que corrija sus propios errores con base en símbolos dados a los errores que son
resaltados por el docente. En el tercero, hay un énfasis en ir más allá de lo evidente (errores de
ortografía, por ejemplo) y se le pide al estudiante que ajuste los mecanismos de coherencia (de
tipo interno al texto y menos evidente). En el cuarto, hay un mayor énfasis en el estudiante y
se trabaja en textos, en grupos pequeños. En el quinto, los estudiantes avanzan a una etapa
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clave en la creación de texto, la cual es de diálogo sobre lo que escribió; es decir, diálogo con
su docente sobre la experiencia de escribir.
Cuadro 5.3.1 Criterios para evaluar producción escrita (Cassany D. (., 1999, pág. 274)

OBJETIVOS

TÉCNICAS Y DIDÁCTICA

ADAPTAR LA CORRECCIÓN

• Seleccionar los errores del escrito según el nivel del
aprendiz. Corregir sólo lo que este pueda aprender.
• Tener en cuenta el progreso entre actividades para
incrementar

lo

corregido.

• Corregir de acuerdo con unos objetivos: currículo,
contenidos, etc.
RESPONSABILIZAR

AL • Marcar los errores y dar pistas al aprendiz para que

APRENDIZ

los

corrija.

• Fomentar la auto revisión a partir de pautas
• Fomentar la autonomía en la consulta de manuales
de referencia.
INCIDIR SOBRE EL PROCESO • Corrección de material intermedio. Énfasis en la
DE COMPOSICIÓN

coherencia textual (contenido, estructuras), no en la
superficie

(ortografía,

•

extensivas

Prácticas

gramática)
y

recursivas.

• Desarrollar estrategias de composición con pautas
de redacción.
INTERVENCIÓN EN EL AULA

• Talleres de escritura en el aula. Los aprendices
escriben en pequeños grupos y el docente es

tutor.

68

LA COMPETENCIA COMUNICATIVA DOCENTE EN LA PRODUCCIÓN ESCRITA DEL ESTUDIANTE

• Técnicas de corrección in situ: en el aula durante la
actividad.
• Cambio de protagonismo. El aprendiz es el centro
del trabajo, el docente se adapta a sus necesidades.
FOMENTAR
LAS

LA

REFLEXIÓN, • Individualización y personalización. Cada aprendiz

ESTRATEGIAS

DE realiza

redacciones

COMPOSICIÓN,

LA particular.

CONSTRUCCIÓN

DE •

SIGNIFICADO

Tutorías

diferentes,

con

y

corrección

entrevistas.

• Tareas de conversación y comentario sobre lo que
se escribe. Cuestionarios sobre el proceso de
composición.
• Énfasis en la interacción autor/lector.

Los objetivos trazados sirvieron de derrotero para el análisis y triangulación de la presente
investigación respecto al objetivo número 4 que se refiere al desarrollo de las características
textuales de la producción de escritos narrativos, realizados por los estudiantes como
respuesta a la competencia comunicativa desarrollada por el docente que orienta lengua
castellana. A continuación, se abordarán las características textuales expuestas por Cassany
(1999), que guardan relación con el esquema descrito arriba.
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Cuadro 5.3.2 Características textuales (Cassany D. (., 1999, págs. 77-88)
COHERENCIA

Es dinámica, dependiente del contexto, menos evidente que la
cohesión pues es necesario leer todo el texto para detectar anomalías
de sentido (forma sobre fondo).

COHESIÓN

Da unificación a un texto. Obedece a conectores lógicos que hilan las
ideas y vierten un todo con sentido (palabras, oraciones, apartados).

ADECUACIÓN

Grado de adaptación del discurso a la situación comunicativa
(interlocutor, género y propósito).

CORRECCIÓN

Normas establecidas por una comunidad de hablantes. Equivale a
convenciones lingüísticas. Su efecto se percibe mejor en los planos
ortográficos, morfológico, sintáctico y léxico. No obstante, también
puede verse su efecto en los niveles discursivos (como la selección de
información, estructura, párrafos, caligrafía y formas de cohesión).

REPERTORIO

Se relaciona con el plano estilístico. Tiene que ver con la variación y
rigurosidad en la selección de palabras, la madurez sintáctica, usar un
léxico diverso o preciso. Incluye, entre otros aspectos:
•

Léxico: minucia en la escogencia de términos apropiados para el
contexto o situación de la palabra escrita.

•

Sintaxis: variación y grado de complejidad en el uso de
conjunciones, uso de incisos largos.

•

Puntuación y otros signos tipográficos: variación y precisión en
los usos: punto seguido, punto y aparte, y dos puntos.

•

Retórica: figuras retóricas usadas en el texto escrito para lograr un
efecto particular: símil, metáfora, hipérbole, etc.
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ENFOQUE SOCIOCULTURAL DESDE LA NARRATIVA
La escritura en la escuela va de la mano con el contexto donde se desempeña el estudiante, en
capítulos anteriores se ha hecho referencia al perfil del docente, a la competencia
comunicativa y la escritura funcional, cada uno de estos aspectos tienen como base el
desarrollo de un proceso escritor significativo para quien lo escribe, debe causar inquietud,
motivación, voluntad para ser desarrollada. La narrativa, por ser un texto amplio en donde
pasado, presente y futuro se transforman, es una buena excusa para introducir al estudiante a
la palabra escrita.

El docente desde su competencia comunicativa orienta el proceso, para que el estudiante
fortalezca habilidades escriturales, produzca textos donde fondo y forma contribuyan a su
cultura, pues se forma y se orienta no para el momento, sino para socialmente transformar el
contexto donde cada estudiante que va al aula se desempeña (amigos, familia, barrio…),
emisores que tendrá en cuenta para producir con un objetivo claro. En este aspecto
nuevamente se puede hacer referencia a Camps quien expresa:

... el texto que produce el escritor tendrá unos lectores; y ambos, escritor y
lectores, comparten un sistema cultural y social dentro del cual la comunicación
escrita tiene unas funciones, conocidas y compartidas por unos y otros. El
conocimiento de los destinatarios, de los contextos de uso de la lengua escrita
en un entorno sociocultural dado, de los conocimientos y presuposiciones que se
comparten, de las necesidades de información de determinados lectores, etc. son
fundamentales para el éxito de la comunicación escrita. (Camps, 1997).
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5.3.3 Importancia de la competencia comunicativa del docente: clave para que el
estudiante desarrolle textos narrativos.
No se puede afirmar que los estudiantes lleguen al salón de clases como tabulas rasas.
Parafraseando a Gardner (1985, pág. 126) hay expectativas, y entramados mentales dentro
de los cuales incorporan los aportados por su docente. La narrativa que incentiva el docente es
punto de anclaje donde confluyen esquemas mentales de los estudiantes y la competencia
comunicativa del docente que incide positivamente en el pensamiento complejo que conllevan
los textos narrativos. Vale la pena, entonces, dar una mirada y retomar

qué es una

competencia comunicativa; existen diferentes conceptos frente a esta, sin embargo, este
apartado se centró en la definición de Dell Hymes:
La competencia comunicativa es el término más general para la capacidad
comunicativa de una persona, capacidad que abarca tanto el conocimiento de la
lengua como la habilidad para utilizarla. La adquisición de tal competencia está
mediada por la experiencia social, las necesidades y motivaciones, y la acción,
que es a la vez una fuente renovada de motivaciones, necesidades y
experiencias. (Hymes, 1974)
Hymes aporta el término en los años 1971 – 1972; él toma la competencia comunicativa
como un conjunto de habilidades y conocimiento de una comunidad que lleva al parlante a
hacerse entender; en su estudio, divide la competencia comunicativa en lingüística (aquella
centrada en la gramática), pragmática (función de la lengua y el cambio semántico en el
contexto) psicolingüística (toma el lenguaje como respuesta a la personalidad del hablante) y
la sociolingüística donde Dell-Hymes desarrolla el modelo S.P.E.A.K.I.N.G., el cual toma
importancia, en cuanto tiene en cuenta la situación, los participantes, la finalidad, el acto,
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tono, instrumentos, normas, y género; lo que implica el análisis de una competencia
comunicativa en un contexto real.
Desde este punto de vista, el docente que orienta el proceso de escritura debe conocer el
significado del proceso de la palabra escrita, para que de manera funcional, lo promulgue, y
potencie en sus estudiantes; el docente desarrollará un discurso pedagógico mediado por su
competencia comunicativa; el “saber decir”, es decir, de qué habla, cómo hablarlo y para qué
hablarlo, son marcas distintivas de su buena competencia.
Para saber qué hablar, el docente debe conocer su disciplina, y, en el caso de la palabra
escrita, debe manejar cada una de las implicaciones que tiene el proceso
Para saber cómo hablarlo, debe hacer uso de su capacidad de expresión oral, el manejo de su
auditorio, y utilizar las estrategias pertinentes para orientar el proceso, (más adelante se
abordará éste tema en el apartado de los retos), y tener en cuenta que, dentro del “saber
hacer”, va a ser primordial que él, como referente, lidere el proceso en sus estudiantes. Una
vez más, se hace énfasis en la necesidad de que el docente se inserte en la cultura de la
producción escolar, es la mejor forma de inducir a otros.
Para saber para qué hablarlo, debe tener claro la finalidad del discurso. La finalidad que se
busca en los procesos académicos, o en nuestro caso concreto, la finalidad en una producción
escrita.
La competencia comunicativa, con sus variados escenarios pasa un tamiz e imprime exigencia
sobre el trabajo docente. El docente competente comunicativamente es aquel que con su
forma de pensar, ser y actuar expresa su dominio de conocimientos, habilidades, aptitudes
frente a sus colegas y estudiantes; es propositivo, participa en diferentes actividades, en
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proyectos de participación social, se desempeña con maestría frente a sus estudiantes, y, si
consideramos el significado de la palabra docente, pensamos que debe ser un referente a
seguir.
5.3.4 Rol del docente en la escuela: como guía en los procesos de escritura.
Para abordar el quehacer pedagógico del docente en los procesos de escritura, se considera
necesario partir de la formación profesional como factor clave en el mejoramiento de la
calidad educativa. En este sentido, al analizar el contexto actual, de la educación en Colombia,
al centrarse en procesos de producción escrita, se puede hacer referencia al docente que hoy
orienta Lengua Castellana, y contrastarlo con el licenciado en Lengua Castellana y sus afines,
no a manera de demeritar a uno, o al otro, sino considerando que cada quien se especializa en
una área específica para desempeñarse mejor.
El maestro con su responsabilidad y creatividad puede acercar a los niños a la producción
escrita por medio de sus clases, basándose en gráficos, palabras, frases, títulos de revistas,
anécdotas y en elementos que se aplican en el trabajo del aula. Los resultados son
satisfactorios si enriquecen su vocabulario, corrigen ortografía, integran conceptos y muestran
la aprehendibilidad de los mismos. “En este aprendizaje se trata solamente de producir el
texto adaptado a una situación, sino aprender a producirlo de tal manera que cada niño se
haga competente de forma autónoma” (Jolibert, 1994, pág. 51) .
Cada estudiante tiene su procedimiento propio. Es necesario que

viva estrategias de

aprendizaje que le permitan tener referencias constantes para volverse competente. De esta
manera, el profesor crea situaciones, apoya construcciones y favorece la autonomía en la
producción textual.
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El estudiante se apropia del mundo y del lenguaje a través de la práctica de la escritura, como
productor de textos que posibilitan construir su aprendizaje para evaluar producciones,
progresos y diferencias que enriquecen el conocimiento significativo e integrador de distintas
áreas curriculares con acceso social y personal, mediante el desarrollo del pensamiento y el
lenguaje.
Escribir es un proceso complejo que se inicia con la práctica del garabateo y evoluciona hasta
llegar al uso de los grafemas con los que se van estableciendo relaciones que permiten la
coherencia y buena redacción en la presentación de ideas y construcción de textos, que puede
llevar a la creación de nuevos escritores.
El valor de la escritura se da a partir de la apropiación y gusto por lo que escribe cada quien,
permitiendo conocer con creatividad e imaginación: su pensamiento desde la realidad.
Es tarea del docente promover esta habilidad escritural en todas las actividades escolares.
En los grados de básica primaria, el docente afronta el tener que orientar diferentes
asignaturas, y, cada uno, desde su buena voluntad, lo hace con los cuarenta estudiantes a
cargo, pero ¿será que la buena voluntad es sinónimo de educación de calidad? La situación en
los centros educativos distritales implica que a cada docente en estos grados le estipulan una
asignatura, la que corresponda, por asignación académica, (Decreto número 1850 de 2002),
pero sin tener en cuenta las consecuencias de estas determinaciones.
Se deben reconsiderar las implicaciones en la autonomía de los directivos docentes propias de:
“dirección planeación, programación, organización, coordinación, orientación, seguimiento y
evaluación de las actividades de los establecimientos educativos” (Articulo 10 Decreto 1850
de 2002) Se debe insistir en este punto, en que los directivos docentes encargados de la
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organización de la jornada escolar y laboral, al dar la correspondiente asignación académica,
deben tener presente la pertinencia con respecto a la formación profesional del docente o el
énfasis, para que este asuma con autoridad académica, fundamentos didácticos y
epistemológicos la asignatura a orientar.
Ahora se comprende por qué la formación profesional en el papel del docente es fundamental,
en la planeación, desarrollo y evaluación y más si se trata de procesos escriturales. Su
discurso, permeado por el conocimiento de la disciplina, su pedagogía y la forma de
interactuar frente a sus estudiantes será determinante en la formación de este en los procesos
de producción textual en el ciclo II; el docente será el referente a seguir, de allí nacerá el amor
o el rechazo a la escritura.
Lo que lleva en éste momento a precisar que, en el ámbito académico, es fundamental la
orientación permanente del docente, dispuesto a guiar como referente a su estudiante en un
nuevo mundo, donde la cultura académica lo permea con nuevos retos: Un nuevo objetivo en
la producción del discurso escrito; su evidencia escritural sirve como derrotero para que el
estudiante escriba, y, de esta manera, contribuya al desarrollo de este proceso superior de
pensamiento.
Así, cuando el docente se presenta ante sus estudiantes, pone ante ellos una ruta a seguir, su
sapiencia frente a cada una de los procesos que encamina; ellos son el reflejo del perfil
profesional. Del mismo modo que en la voz de Carlino, dice “escribir es uno de los métodos
más poderosos para aprender y por ello no puede quedar librado a cómo pueden hacerlo los
estudiantes por su propia cuenta” (Carlino, 2005). Se asume la escritura como un proceso
transversal en la educación, y se la considera herramienta de poder para el docente; esto
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implica detenerse a pensar en qué, cómo, cuándo y para qué se impulsa al estudiante a tomar
parte en ese ejercicio.
El discurso con el que se haga influirá de manera directa en el texto que produzca el
estudiante, y qué mejor que partir de un discurso, donde la tarea encomendada a este sea
validada por la producción de su docente, como a continuación expone Casanny (1993) de
manera reflexiva:
Creo que como maestros tenemos el deber de dar ejemplo y ponernos a escribir en
clase con nuestros alumnos y podemos hacerlo de muchas maneras: en la pizarra
(haciendo esquemas, mapas, torbellinos de ideas, verbalizando en voz alta nuestros
pensamientos, etc.), en los cuadernos (reformulando frases, apuntando ideas
nuevas), re-escribiendo una redacción de un alumno (para mostrar cómo puede
revisarse), trayendo a clase nuestros propios escritos y borradores y contando cómo
hemos trabajado, etc. Lo importante es que el alumno tenga modelos a imitar y que
se dé cuenta de los pasos que debe o puede seguir para escribir. (Publicado en
Cuadernos de pedagogía, 216, p. 82-84. Barcelona: 1993. ISSN: 0210-0630.
Monográfico Leer y escribir)
El docente, como guía, es el encargado por excelencia de desencadenar el proceso escritural
de sus estudiantes desde su disciplina académica, la clave de su acción está en hacerlo con
autoridad; ésta sólo se presenta en la medida que también él lo hace a través de su ejemplo,
dado por su producción escrita, o “creación de material intelectual propio”, siguiendo los
postulados de Vásquez Rodríguez (2011) en su libro Educar con Maestría, (aquí él presenta
doce retos del docente universitario): “El cuarto reto y, en el cual he venido insistiendo desde
hace muchos años, es el de poder contar con una producción intelectual propia. Estoy
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hablando de escrituras, de patentes, de proyectos rubricados por nuestra propia mano”
(Vásquez Rodríguez, 2011, p.25); de esta manera, se logra sumergir al estudiante en su
mundo, lo atrapa y encamina, para luego dejarlo volar con mente abierta y estilo propio.
Este docente, además de llevar un proceso adecuado en la construcción textual (pre-escritura,
escritura, reescritura) desde la disciplina para la cual se formó, promueve la competencia
escritora en el estudiante, potencializa el pensamiento desde principios éticos (es erróneo
pedir al estudiante elaborar escritos, si no lo hace quien lo indica, o lo realiza, pero sin saber
hacerlo, aceptando posibles equívocos en las producciones de sus estudiantes).
El orientar con fundamentos propios en los procesos de escritura implica retos, un arduo
trabajo pedagógico, movido por la responsabilidad social frente a la orientación de un grupo
de personas ávidas de conocimiento que esperan ser guiadas. Es un desafío del docente que lo
lleva a crear, producir material escrito para beneficio propio; en cuanto al status en la
academia, y por estrategia argumentada lo hace con postulaciones o publicaciones frente a sus
estudiantes.
Todo esto lleva a pensar en la importancia de la competencia comunicativa del docente
frente a sus estudiantes, y, de manera directa, como ésta media en la producción escrita, es
decir la formación de personas comunicativamente competentes desde la escritura, formadas
por personas competitivas comunicativamente.
5.3.5 Rol del estudiante en la producción de escritos narrativos.

Sin estudiantes, no habría maestros; por lo tanto, en el plano académico, es imposible no
hablar de los sujetos que hacen posible nuestro ser profesional, quienes son receptores del
discurso comunicativo; de este modo, en lo que concerniente a producciones

escritas,
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específicamente, en el género narrativo, los estudiantes desempeñan una labor de primer
orden por ser quienes las ejecuten.
En las tareas educativas del aula se busca que niños y jóvenes comiencen a escribir textos, a
partir de situaciones. También se desarrolla la creatividad en la combinación de producción de
textos con dibujos, dando paso a la imaginación y expresión de pensamientos y sentimientos
que se evidenciarán más tarde en la exposición del escrito.
Camps en su texto “Secuencias didácticas para aprender a escribir”; con sentido reflexivo
frente al docente y su participación para que el rol del estudiante sea efectivo expone:

Escribir es necesario para aprender a escribir, pero no es suficiente. Las actividades
de leer y escribir consisten en participar en la comunicación verbal humana. Para
aprender a leer y a escribir, los alumnos tienen que participar en actividades
diversas de lectura y escritura, con finalidades, interlocutores

y ámbitos

de

interacción diversos. Pero para aprender la complejidad de los usos escritos, tiene
que haber actividades de enseñanza y aprendizaje que prevean que hay
conocimientos específicos relacionados con las particularidades de los géneros
escritos que habrá que enseñar para que puedan ser aprendidos. Mirado desde la
otra perspectiva, también habría que decir que las actividades de enseñanza por sí
mismas, sin ofrecer a los alumnos oportunidades para escribir en situaciones
diferentes, no serían suficientes para aprender a escribir textos que deben responder
a la complejidad de los con textos interactivos. Se plantea, pues, la necesidad de
relacionar la práctica con la reflexión”. (Camps, 2003, pág. 74)

De esta manera, se entiende que la producción escrita no es solo las letras, las sílabas, las
palabras, sino el enriquecimiento se da en el mismo lenguaje de los niños como elemento de
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comunicación. Así los niños comprenderán lo que escriben recreando la realidad, lo cual está
relacionado con la creatividad, que permite que el estudiante no se limite a reproducir
modelos sino que elabore algo propio. El estudiante realiza un trabajo cognitivo para
descubrir relaciones y escribir.

Estos procesos responden a la construcción en el aula y fuera de ella con procesos didácticos
que faciliten el aprendizaje y desarrollo de procesos de escritura; niños y jóvenes muestran
gusto por crear cuentos, canciones, poemas etc.
El estudiante, en los procesos de escritura de narraciones, responde al ambiente académico
creado por el docente que orienta el proceso, y es la razón de ser de su docente, el cual debe
involucrarlo en la cultura de la palabra escrita El estudiante que se deja absorber por el
fascinante mundo de la escritura narrativa encuentra en esta la posibilidad de entrar a mundos
imaginarios, expresar sus ideas, emociones y sentimientos; en el plano cognitivo, lo lleva a
construir y trasformar saberes, desarrollar procesos mentales que fortalecen su desempeño en
el contexto.
A esto se suma el desarrollo de valores como la autoestima al verse como autor; le da
seguridad al expresarse dejando huella en el papel, para ser apreciado por otros; le imprime
autenticidad al plasmar con estilo propio un universo fantástico y realidades vividas; posibilita
la creatividad en la convergencia entre quien escribe y para quien lo escribe; dentro del
proceso formativo en estudiantes transforma sus habilidades comunicativas y las fortalece
para devenirlas competencias, y éste es el fin de la educación.
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6. Fundamento Contextual: Ubicación Contextual

El IED María Mercedes Carranza sirvió de referencia para la presente investigación. Más
adelante hay una descripción de la institución y la población especifica que posibilitó la
recolección de datos.

El IED María Mercedes Carranza, es un Mega colegio ubicado en la: Transv.70G No.65-02
Sur en el barrio el Perdomo, en la localidad 19 Ciudad Bolívar, Bogotá- Colombia, cuenta con
3600 estudiantes de estratos 1 y 2, entre jornada mañana y tarde, atendidos por 108 docentes.
La ubicación permite acceso fácil, cuenta con buenas instalaciones, aulas amplias e
iluminadas, baños adecuados para grandes y chicos, 3 laboratorios de biología y química, 2
salas de tecnología, 2 salas de informática, 1 salón de danzas, un comedor donde Compensar
es el ente encargado de la nutrición escolar, una biblioteca, y 2 salas de profesores para
primaria y secundaria.

A nivel académico, el colegio se rige por el PEI (Proyecto Educativo Institucional) “Escuela
integral autónoma para el cambio”, el énfasis de Gestores Sociales y Comunitarios; cada una
de las actividades y proyectos institucionales apuntan hacia este énfasis, dependiendo del
ciclo en el que se encuentre el estudiante. En Bogotá en el año 2008 desde la secretaria de
Educación, se implementó la educación por ciclos a nivel de colegios distritales, a fin de
brindar una educación de calidad partiendo de la caracterización de cada grupo:

La Reorganización Curricular por Ciclos (en

adelante RCC) y la

transformación de la enseñanza para la garantía del derecho a una educación
de calidad de los niños, niñas y jóvenes de Bogotá, que lidera la Secretaría de
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Educación de Bogotá desde el desarrollo del Plan Sectorial 2008-2012
“Educación de Calidad para una Bogotá positiva” tiene su fundamento en la
Constitución Nacional de 1991, la Ley 115 de 1994, el Movimiento Pedagógico
Nacional de Fecode de 1982, las declaraciones del Foro Educativo Distrital
2008 sobre evaluación integral y el Foro Educativo Distrital 2009 sobre calidad
y pertinencia de la educación. (Tomado del libro Reorganización curricular por
ciclos. P. 7)

Este nuevo proyecto permitió que cada área replanteara su plan de estudio respondiendo a las
características propias de las edades de la comunidad estudiantil (niños, niñas, y jóvenes) los
contextos socio-culturales, de la mano con el trabajo cooperativo de los maestros, siendo
fundamental para la formación académica y proyectos de vida de los estudiantes.
Los estudiantes de grados décimo y once se encuentran trabajando en un sistema
semestralizado; bajo ésta modalidad, se preparan para el examen nacional del ICFES, que
mide competencias interpretativas, argumentativas y propositivas en cada asignatura, luego
entran a trabajar con la CUN “Corporación Unificada Nacional de educación superior” en las
áreas de hotelería, turismo y sistemas.
En el colegio, los horarios no se manejan por días de la semana sino por números del 1 al 6,
donde el día seis es el día del énfasis, durante esta jornada cada una de las áreas desarrolla
proyectos que se orientan a la proyección de gestores sociales y comunitarios.

La asignatura de español viene trabajando los proyectos de: Club literario (en ciclo II)
periódico mural (ciclo III), periódico escolar “La chiva literaria” (ciclo IV), y la emisora
escolar (ciclo V). En cada uno de estos proyectos participan los estudiantes que quieren, allí
trabajan proceso de escritura pero con los niños que no pertenecen al énfasis de español, no se
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lleva un seguimiento riguroso, es decir no existe una actividad consciente frente a la
importancia de los procesos de escritura, existen otros intereses partiendo de las temáticas
concretas de las asignaturas.

6.1. Comunidad académica participante

En el colegio existen como ciclo II los grados tercero, cuarto y quinto de primaria. Por cada
grado escolar existen cuatro cursos de 40 a 43 estudiantes, para un total aproximado de 480
estudiantes; los niños oscilan entre 8 y 12 años de edad. Son niños que por su condición
económica (Estrato 1) y disfunción familiar (existe un amplio número de niños que viven solo
con la mamá, con los abuelos o algún familiar; tan sólo aprenden lo que en el colegio se les
imparte, en esta población el docente es un referente, un apoyo para cada niño, lo que implica
un desafío docente; todo esto persuade al docente a impartir sus clase de modo interesante,
puesto que él trata con niños vulnerables a problemas sociales (drogadicción, alcoholismo,
pandillismo, robo), que a su edad son mostrados por otros de manera atractiva.

Cuando llegan a tercero en su mayoría, ya saben escribir y comienzan a desarrollar
producciones escritas cortas, con un nivel estructural gramatical coherente esta tarea se
afianza durante los dos años siguientes a fin de promoverlos a la secundaria con buenas bases;
sin embargo es de resaltar que en este contexto lo primordial no es el estudio, por esta razón
para el docente es un reto llegar a hacer de su actividad pedagógica un proceso significativo.

Fuentes de información: Para llevar a cabo la presente investigación y dar respuesta a la
pregunta central del proyecto, se contó con la participación de cuatro profesionales que
orientan clase de lengua castellana en los grados de ciclo II, una edufísica, dos docentes con

83

LA COMPETENCIA COMUNICATIVA DOCENTE EN LA PRODUCCIÓN ESCRITA DEL ESTUDIANTE

énfasis en matemáticas y una licenciada en lengua castellana. De esta manera fue amplio el
análisis de la práctica del docente desde su competencia comunicativa y su intervención en la
producción escrita en textos narrativos del estudiante.

A continuación se presenta a ficha con el perfil de cada docente participante:
Cuadro 6.1.1 Perfil de docentes participantes
Docente # 1
TITULO UNIVERSITARIO: Licenciada en educación Básica primaria con énfasis en matemáticas.
UNIVERSIDAD QUE EGRESO COMO PROFESIONAL: Universidad de Cundinamarca.
ESTUDIOS DE PROFUNDIZACIÓN ACADÉMICA: Especialización Recreación lúdica y proyección a la comunidad.
Diplomado en resolución de conflictos.
AÑOS DE EXPERIENCIA DOCENTE 24. AÑOS DE TRABAJO EN COLEGIO PRIVADO 7

AÑOS DE TRABAJO EN

COLEGIO DISTRITAL: 17
Docente # 2
TITULO UNIVERSITARIO: Licenciada en ciencias de la educación básica primaria, énfasis en matemáticas
UNIVERSIDAD QUE EGRESO COMO PROFESIONAL: Universidad Distrital Francisco José de Caldas.
ESTUDIOS DE PROFUNDIZACIÓN ACADÉMICA: Especialización en Edumática.
AÑOS DE EXPERIENCIA DOCENTE 21 AÑOS DE TRABAJO EN COLEGIO PRIVADO 2 AÑOS DE TRABAJO EN
COLEGIO DISTRITAL 19
Docente # 3
TITULO UNIVERSITARIO: Licenciada en educación física recreación y deporte
UNIVERSIDAD QUE EGRESO COMO PROFESIONAL: Universidad Pedagógica Nacional
ESTUDIOS DE PROFUNDIZACIÓN ACADÉMICA:
Cursos relacionados con educación Física y Deporte.
AÑOS DE

EXPERIENCIA DOCENTE 11. AÑOS DE TRABAJO EN COLEGIO PRIVADO 0 AÑOS DE TRABAJO EN

COLEGIO DISTRITAL 5 años como docente provisional y 6 años en propiedad.
Docente # 4
TITULO UNIVERSITARIO: Licenciada en Lengua castellana.
UNIVERSIDAD QUE EGRESO COMO PROFESIONAL: Universidad la Gran Colombia
ESTUDIOS DE PROFUNDIZACIÓN ACADÉMICA: Asistencia a conferencias programadas por la fundación PROEXCEL
AÑOS DE EXPERIENCIA DOCENTE AÑOS 6 DE AÑOS DE TRABAJO EN COLEGIO DISTRITAL 7
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7. Metodología: Tipo De Investigación: Cualitativa

Para la ejecución de la presente investigación se escogió el paradigma cualitativo en tanto
que nos

permitió comprender y explorar el contexto, situarlo, detallarlo y conocer en

profundidad la intersubjetividad del sujeto investigado. Así pues, el énfasis, como se afirma
se a continuación:

La comprensión situada, pertinente y significativa de la práctica social de los
sujetos y colectivos, más que el descubrimiento de leyes de comportamiento
social; en los estudios cualitativos se explora el contexto estudiado para lograr
descripciones detalladas, con el fin de comprender la realidad subjetiva que
subyace a la acción de los miembros de la sociedad. (CIFUENTES, 2011, pág.
17).
Afianzando lo anterior, el paradigma escogido nos orientó, en el proceso, a dar respuesta a
la pregunta sobre la cual gira la presente investigación; asimismo, permitió hacer una
reflexión y auto-reflexión sobre las prácticas educativas de los docentes en sus escenarios
naturales como lo es el aula de clases, mediante el empleo de técnicas cara a cara e
instrumentos. (McMillan y Schumacher, 2005)

7.1

ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN: Hermenéutico

La presente investigación se observó desde el enfoque Hermenéutico por su caracterización de
lo práctico; sirvió de guía para encontrar el sentido sobre el fenómeno social en cuestión,
debido a que facilitó interpretar la situación, comprender de manera global y reconstruir
piezas aisladas y observar sistemáticamente la información recolectada, ubicada en un
contexto socio-cultural pertinente, situado y significativo, definido, como es el aula de clases.
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En este sentido la palabra enfoque adquiere los siguientes sinónimos “El enfoque puede ser
comprendido como sinónimo de perspectiva. Se relaciona con formas de mirar, en las
ciencias sociales para ubicar y caracterizar el conocimiento, la investigación y la inversión
sociales” (CIFUENTES, 2011, pág. 24). Así, para la recolección de datos, análisis y
triangulación de los mismos, fue de gran importancia en el transcurso de la ejecución y el
desarrollo de la misma.
7.2

Método: Etnografía Clásica

La presente investigación es de tipo etnografía clásica, en la medida en que nos sirvió de faro
en el desarrollo y ejecución del mismo. De esta manera contribuyó a dar sentido en el camino
de la reflexión y auto-reflexión sobre la información recolectada frente a las prácticas
educativas de los docentes investigados, y las nuestras en el aula de clases. Este método
posibilitó observar y detallar la puesta en escena de los sujetos investigados; “la investigación
etnográfica es un método ideal para conocer desde adentro una práctica, un ambiente, una
situación. La etnografía es esencialmente un relato reconstructivo de una determinada
realidad” (Vásquez Rodríguez, 2011, pág. 168). De esta manera, una de las técnicas
empleadas fue la entrevista en profundidad, la observación participante, y el diario de campo
las cuales hicieron posible

un acercamiento directo entre el sujeto investigado y los

participantes de la presente investigación en lo correspondiente a su quehacer pedagógico y
sus voces, dejando claro descripción, interpretación, y triangulación de

la información

recolectada en registro y en unidades de análisis. Por otro lado, se hizo observación directa,
interacción y participación evidenciada mediante el diario de campo; fue posible el registro
del desempeño del docente y su cotidianidad frente a sus prácticas educativas en lo que
respecta a la competencia comunicativa del docente que orienta lengua castellana en la
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producción de textos narrativos de estudiantes de ciclo II del colegio María Mercedes
Carranza.
7.3 Unidad De Análisis De Trabajo
En esta investigación se toma como referencia el establecimiento IED María Mercedes
Carranza. A continuación se presenta una descripción del desarrollo académico para la
asignatura de español para luego ubicar el grupo específico con que se trabajó en la
recolección de datos.

7.4

Técnicas e instrumentos de recolección de información

Observación Participante
Es una técnica que se utilizó para la obtención de los datos, legitimó a lo largo de esta fase
hacer una comprensión situada, pertinente y significativa del contexto que es para la presente
investigación el aula de clases en cual se desarrolla las practicas discursivas y el quehacer
pedagógico del docente que orienta lengua castellana, sin olvidar el plus o la palabra clave
que es la interacción mediante el diálogo a través de la entrevista en profundidad que
posibilitó la triangulación y la comprensión de los datos para lograr las descripciones
mediante el diario de campo.

Es una técnica que hace posible obtener información del comportamiento, para
ligar la reflexión teórica y metodológica desde el principio de la reflexividad. El
observador participa de la vida del grupo, conversando, en contacto en ellos,
permite llegar profundamente a la comprensión y explicación; penetra en la
experiencia”. (CIFUENTES, 2011, pág. 84)
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Es de suma importancia tener en cuenta a quién se va a observar, dónde lo va a observar,
cómo, cuándo y por qué, sin perder de vista los objetivos. Esta interacción en el contexto hizo
más fácil la comprensión de la información obtenida que se empleó en la posterior etapa de la
interpretación de los datos.

Se escogieron las técnicas y los instrumentos pertinentes teniendo en cuenta los objetivos
trazados y los intereses desde los cuales se desarrolla la investigación. Asimismo estos
elementos de análisis permitieron reflexionar y profundizar y ver desde ópticas distintas el
sujeto de investigación en estudio.
Diario de Campo:
Esta técnica consistió en describir las prácticas pedagógicas de los docentes que orientan
lengua castellana en su acción en el aula de clases, mediante las entrevistas, la conversación y
la observación, en un periodo de tiempo de forma escrita y detallada. Dando lugar a la
permanente reflexión y auto-reflexión de quien investiga

y el

análisis del proceso,

atendiendo las categorías deductivas mencionadas en la entrevista en profundidad.
Parafraseando a Fernando Vásquez (2011):

El diario de campo

es de gran utilidad para la investigación etnográfica,

constituyéndose así como un espacio de reflexión, descripción e interpretación de
las voces y opiniones de los informantes docentes participantes y la auto reflexión
de los docentes investigadores en la propia acción educativa . (pág. 172.173).
La entrevista en Profundidad:
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Se escogió la entrevista en profundidad que según Rosa María Cifuentes (2011) “se enmarca
en comportamientos verbales para extraer información sobre representaciones asociadas a
comportamientos vividos y permite recoger la subjetividad (p.85).
La entrevista en profundidad es una técnica de gran valor en la investigación cualitativa ya
que no se limita solamente a la obtención de la información sino también permite un
acercamiento cara a cara en tanto que posibilitó la interacción mediada desde la conversación
intencionada, y el dialogo. Para la ejecución de la técnica en mención se diseñó un guión
siguiendo los objetivos y los criterios para dar respuesta a la pregunta que dinamiza la
problemática en cuestión.
INSTRUMENTOS:
Ficha de perfil docente: Este instrumento permitió a través de preguntas abiertas conocer el
perfil y la formación profesional y pedagógica del docente para dar cumplimiento al primer
objetivo específico de la investigación.

Guión de la entrevista: Fueron las preguntas que se realizaron previamente a los docentes de
manera intencionada para obtener información en relación con el problema de la presente
investigación.

Rejilla de observación de clase: El plus de este instrumento fue la interacción del
investigador con el sujeto investigado; a través de ella se observó con detalle y cuidado, la
competencia comunicativa y prácticas pedagógicas de docentes, que orientan lengua
castellana, en el aula de clase, mientras enseñaban textos narrativos a estudiantes de ciclo II
(grados 3°, 4°, 5°) del IED María Mercedes Carranza. Esta rejilla es producto de los preceptos
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de Dell-Hymes y Martínez-Otero, pues el grupo investigador vio útil hacer una combinación
de ambos teóricos para hacer una triangulación válida de los resultados.
Cuaderno de notas: instrumento que sirvió para registrar con minucia las primeras voces de
los docentes investigados.
Cuadro 7.4.1 Técnicas e instrumentos utilizados en relación con los objetivos de la
investigación.
OBJETIVOS ESPECÌFICOS

TÉCNICAS

INSTRUMENTOS

•Identificar el perfil del docente que

Entrevista en profundidad a docentes

Cuaderno de notas

orienta lengua castellana en ciclo II

Observación participante

Rejillas de observación

(3.4.5) en el colegio María Mercedes

Fichas sobre perfil docente

Carranza.

•Determinar la manera

como el

Entrevista en profundidad a docentes

Guión de entrevista

docente que orienta la asignatura de

Diario de campo

Rejilla de observación

lengua castellana planea, desarrolla y

Observación participante

Cuaderno de notas

•Contrastar el discurso del docente

Entrevista en profundidad a docentes

Guión de entrevista

que orienta lengua castellana, con el

Diario de campo

Rejilla de observación

del docente formado en el área del

Observación participante

Cuaderno de notas

Entrevista en profundidad a docentes

Guión de entrevista

Diario de campo

Rejilla de observación

Observación participante

Cuaderno de notas

evalúa procesos de producción de
textos narrativo.

lenguaje,

desde

su

competencia

comunicativa.

•Describir

las

textuales de

producciones escritas

narrativas
estudiantes
competencia

características

realizadas

por

los

como respuesta a la
comunicativa,

desarrollada por el docente que
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oriental lengua castellana.

7.5

Procesamiento de la información: Destilar información

Se efectuó el análisis de la información de los datos recolectados mediante las entrevistas.
Estos datos se triangularon con la observación, el diario de campo, cuaderno de notas y fichas
sobre el perfil docente y la rejilla de observación de clase; para obtener las respuestas a los
objetivos y a la pregunta de la investigación se aplicó el método “Destilar la información”
Vásquez Rodríguez (2006), que consiste en un conjunto de procesos “paso a paso” y técnicas
para dar respuesta a lo planteado en la investigación.

Las fases o etapas son las siguientes:
1. Codificación y clasificación de la información obtenida en criterios mediante la
obtención de los textos bases para el análisis.
2. Clasificación de los relatos a partir del criterio que corresponde a los términos
recurrentes y pertinentes para cada criterio establecido.
3. Selección de los relatos resultantes de los términos recurrentes a fin de mirar su
pertinencia con los predicados.
4. Selección o recorte, en los relatos resultantes, de los apartados pertinentes o más
relacionados con el criterio inicial.
5. Construcción de campos semánticos: Nuevo tamizaje de los recortes construcción de
los descriptores (aquí se conservan los términos más fieles al relato-base).
6. Listado y mezcla de los descriptores. Unión de los términos afines tomado como eje en
la etapa anterior
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7. Tejer relaciones y buscar unas primeras e incipientes categorías. Con base en el anterior
listado y mezcla se mira cómo se interrelaciona el término–motivo
8. Recuperar la información-base a partir de las primeras categorías resultado del análisis
9. Redacción del texto que acompaña y explica cada categoría o nivel categorial. Inicio del
momento de la interpretación.
Descripción del procedimiento “paso a paso”
Primera Etapa: Codificación de las entrevistas:
Ya realizadas las entrevistas (cuatro en total) se procedió a hacer la transcripción de los textos
bases tal como fueron escritos para su respectivo análisis, se le asignó a la entrevista base
(color negro); se han codificado mediante un número y letras por cada sesión que responde a
una pregunta y respuesta, así: E1S1P3 Y E1S1R3 a manera de ejemplo: E1 se denomina
entrevista, realizada al docente 1, el código S1 hace referencia a la sesión, para este caso
sesión 1, las dos últimas letras corresponden a la pregunta y respuesta P3 Y R3
Con las anteriores indicaciones se procedió a estructurar una entrevista general utilizando el
tipo de letra Calibri 11. A continuación se presenta una parte de la entrevista base del
docente N° 1 siguiendo los criterios de agrupación:
Perfil del docente experiencia laboral, planeación, desarrollo y evaluación procesos de
producción de textos narrativos en el docente que orienta la asignatura de lengua castellana, el
discurso comunicativo del docente que orienta lengua castellana, las características textuales
de las producciones escritas narrativas realizadas por los estudiantes como respuesta al
discurso comunicativo desarrollado por el docente que orienta lengua castellana.
PRIMERA SESIÓN: Color negro
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Objetivo específico N° 1
- Identificar el perfil del docente que orienta lengua castellana en ciclo II (3.4.5) en el colegio
María Mercedes Carranza. Criterio: Perfil del docente y experiencia:

Esquema 7.5.1 entrevista base
Segunda Etapa: Clasificación de los relatos y términos recurrentes:
Ya teniendo las entrevistas armadas con sus colores respectivos: primera sesión color negro y
segunda sesión en color rojo, se hizo la clasificación de los relatos a partir de los criterios que
guardan relación con los objetivos específicos del proyecto, posteriormente se empleó el
subrayado sobre el término recurrente en letra negrita. A continuación, se presenta una parte
de la entrevista armada del docente N° 1 siguiendo los criterios de agrupación. Ver cuadro
7.5.1
Cuadro 7.5.1 Objetivos y criterios
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TÍTULO: LA COMPETENCIA COMUNICATIVA DEL DOCENTE QUE ORIENTA LENGUA CASTELLANA
Y SU INTERVENCIÓN EN LA PRODUCCIÓN ESCRITA DE TEXTOS NARRATIVOS

OBJETIVO GENERAL:
Describir el desarrollo de la competencia comunicativa del docente que orienta Lengua Castellana y su
intervención en la producción escrita de textos narrativos de estudiantes de ciclo II.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

CRITERIOS DE AGRUPACIÓN
ENCUADRE

BIOGRÁFICO:

CARACTERÍSTICAS

•Identificar el perfil del docente que orienta

DOCENTE (preguntas de información)

lengua castellana en ciclo II (3.4.5) en el

Edad

colegio María Mercedes Carranza.

Género

DEL

Años de experiencia docente
En qué curso orienta clase
Qué asignatura orienta
Formación académica.

•Determinar la manera como el docente

¿Qué criterios tiene el modelo pedagógico de la institución en la forma de

que orienta la asignatura de lengua

enseñar los contenidos en el aula de clases?

castellana planea, desarrolla y evalúa
procesos de producción de textos narrativo.

En su desempeño como docente de lengua castellana, ¿cómo ha
favorecido o por el contrario ha limitado el modelo pedagógico de la
institución en su forma de orientar la clase?

¿En qué orden y secuencia presenta los contenidos de su asignatura, es
decir los temas narrativos, por qué lo hace en ese orden?

¿De qué manera motiva a sus estudiantes en la producción de textos
narrativos escritos?

¿Presenta el tema y los objetivos de la clase al iniciar cada sesión, por qué
lo hace?
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¿De las siguientes habilidades cuáles trabaja en clase: escucha, habla,
lectura y escritura? ¿Cómo se trabaja cada una?

¿Cuál fue el último libro que leyó? ¿De qué trata? Ha realizado escritos
•Contrastar el discurso del docente que

académicos? ¿Por qué sí o no? ¿Le gusta hablar en público? ¿Por qué?

orienta lengua castellana, con el del
docente formado en el área del lenguaje,

¿Para orientar procesos de producción escrita, usted domina alguna teoría

desde su competencia comunicativa.

específica, es decir existen modelos, y autores que guíen este proceso?

¿Ha propuesto o liderado proyectos de escritura donde se desarrollen las
competencias comunicativas del estudiante? ¿La institución da espacio
para estos proyectos?

¿Qué sugerencias plantearía para orientar procesos de producción escrita.
(desde la experiencia)?

¿Qué sugerencias plantearía en cuanto a los aspectos que se deben tener
cuenta en la formación del docente para que en su desempeño profesional
lidere procesos de producción escrita. (Desde la experiencia)?

¿Cuáles recursos humanos y materiales considera que son necesarios para
una mejor orientación de procesos de escritura?( desde la experiencia)

¿Tiene en cuenta las necesidades e intereses de sus estudiantes, es decir
•Describir las características textuales de

vivencias y experiencias, contextos para enseñar textos narrativos?

producciones escritas narrativas realizadas
por los estudiantes como respuesta a la

¿En qué orden y secuencia presenta los contenidos de su asignatura, es

competencia

decir los temas narrativos, por qué lo hace en ese orden?

por

el

comunicativa, desarrollada

docente

castellana.

que

oriental

lengua
¿De qué manera busca remediar las dificultades encontradas?
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¿Cuáles son las actitudes de los estudiantes cuando los lleva a producir
textos narrativos? , que opina frente de éstas actitudes?

¿Los niños de ciclo II, se supone, que ya saben leer y escribir?
¿Qué avances ha visto en la producción escrita en sus estudiantes?

¿Qué pautas das al momento de enseñar escritura? ¿Cómo llevas al niño a
ese proceso?

Esquema 7.5.2 Clasificación de los relatos y términos recurrentes

Tercera Etapa: Selección de relatos:
En esta etapa se seleccionaron los relatos resultantes de los términos recurrentes con el fin de
mirar su pertinencia a partir de los criterios que guardan coherencia con los objetivos
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específicos del proyecto. Aquí, en esta fase, para diferenciar cada criterio, en relación con los
objetivos de la investigación, se optó por clasificar los relatos resultantes utilizando los
siguientes colores:
Color morado: Perfil docente y experiencia laboral.
Color azul: Preparación, desarrollo y evaluación de la clase. Metodología
Color rojo: Evidencias de la competencia comunicativa del docente. (Manejo de conceptos,
desarrollo de la entrevista)
Color verde: Evidencias de los escritos- textos narrativos y desempeño de los estudiantes con
relación a la Competencia Comunicativa del docente.

Esquema 7.5.3 Selección de relatos

Cuarta Etapa: Selección o recorte de los relatos pertinentes:
Una vez finalizada la anterior etapa, se hizo el respectivo recorte de aquellos relatos que
cumplían con las especificaciones anteriores, los predicados pertinentes o aquellos que
guardaban relación con el criterio. Para este proceso se hizo un análisis detallado acompañado
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de varias sesiones de lectura (repetición de la misma) para poder escoger la utilidad del relato
y verificar si estos cumplían con las siguientes condiciones así: “que el apartado seleccionado
tenga sentido por sí mismo, las partes omitidas deben distinguirse con tres puntos y seguidos,
puesto entre paréntesis, y si se llegara a presentar el caso de que el apartado no sea claro en su
sentido, hay que escribir entre paréntesis el contexto al cual hace referencia” para lo anterior
en algunos relatos se tuvo que escribir el contexto para así poder hacer la relación de
significación al momento de analizar la información. Asimismo, siempre se tuvo en cuenta los
criterios y la codificación.

Esquema 7.5.4 Selección o recorte de los relatos pertinente.

Quinta Etapa -Tamizaje de los recortes-construcción de los descriptores
En esta etapa se escogieron los relatos resultantes (relato –base términos más fieles) que
guardaban pertinencia con los criterios y objetivos de la investigación. Al lado de cada
predicado se construyó un descriptor o frase corta que ilustrara la pertinencia del termino
recurrente.
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Esquema 7.5.5 Tamizaje de los recortes-construcción de los descriptores

Sexta Etapa: Listado y mezcla de los descriptores:
Ya realizados el tamizaje de los recortes y la construcción de los descriptores se hizo un
análisis y lectura de manera detallada con respecto a la afinidad de los descriptores que
permitieron posteriormente la edificación del campo semántico, siempre teniendo en cuenta
los criterios de agrupación y los objetivos de la investigación sin olvidar el código
correspondiente a cada relato.
LISTADO:
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Esquema 7.5.6 Listado y mezcla de los descriptores

Séptima etapa: Tejer relaciones y buscar unas primeras e incipientes categorías:
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Con base a la anterior etapa de listar y mezclar los términos afines, se hizo una lectura
detallada para mirar la interrelación de los descriptores que llevó a la elaboración simultánea
de los campos semánticos y las categorías inductivas, denominadas “aproximaciones
categoriales”

OBJETIV O 2: Caracte rizar la m ane ra com o plane an, de sarrolla y e v alúa proce sos de producción de
narrativ os e l doce nte que orie nta la asignatura de le ngua caste llana y e l lice nciado e n le ngua caste llana.

te x tos

ESTRATEGIA METODOLÓGICAS
ORIENTACIÓN DE ESPAÑOL
B AS AD A EN UN MOD ELO
PED AGÓG ICO/
CO N
IN ST RUCC IO NES/
ORIENT AC IÓN
AFRONT AR/
F ALE NC IAS
EN
LOS
PROCE SOS
DE
LOS
N IÑOS
,ES
COMPLICADO]

METODOLOGIA
DEL DOCENTE
EVALUACIÓN
ORDEN
L ÓG ICO
DE
IDE AS/ES
COMPL IC ADO R E VIZ AR LOS E SCR IT OS DE
T ODOS LOS EST UD IANT ES/ N O E XIST E
UN A
EST R AT EG IA
ESPE CÍF IC A
P AR A
E VALU AR
PRO DUC C IÓN
ESCRIT A/EVALU AR CON RESÚMENES.

ACT IVID ADES
EN
DES ARROLL O
DE
CL ASE/ RES UMEN ES S IN CR IT ER IO S DE
EL ABO R AC IÓ N/ IN VEST IG AR
UN
T EM A/
PRESE NT AC IÓN
DE
UN
PROYE CT O/PREG UNT AS
SO BRE
LECT UR AS/ EJER C IC IO S
DE
OR AL ID AD/LE CT UR A CENT R AD A EN UN
T EMA /DE S AR ROLLO D ELE CT UR A CON
IND IC AC IO NES
LOS
N IÑOS/ SE
D AN
P AR A LEE R U N T E XT O/ LEE R CO N B UEN
T ONO DE VOZ/ T ENE R A LOS N IÑOS
CON
MOT IVADOS/C RE AR
T E XO
INFORMACIÓN DE CONSULT A.

Esquema 7.5.7 Tejer relaciones y buscar unas primeras e incipientes categorías
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CAMPOS SEMÁNTICOS UNIFICADOS
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Esquema7.5.8 Campos semánticos

Octava Etapa: Recuperación de la información-base a partir de las primeras categorías
resultado del análisis:
Ya teniendo los campos semánticos construidos se mostraron las primeras categorías que
debían cumplir con los siguientes criterios:
-Principio de Exclusión mutua: No se puede repetir una palabra en el mismo nivel.
-Subordinados o Jerarquizados: La primera categoría incluye la segunda, la segunda a la
tercera y así sucesivamente, hasta la categoría que encontremos.
- Semánticamente uniformes: Significa que todas las categorías deben pertenecer a una
misma categoría gramatical.
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-Pertinentes En relación con los objetivos, los criterios y con el problema de la investigación,
debe ser pertinente con el proyecto.
- Deben ser simples, claras y limpias
- Sistémicas: Todas las categorías se relacionan en su totalidad.

Ya teniendo la unificación de los criterios, se hace una gran unificación por objetivos, para la
obtención del campo categorial que servirá como base para la interpretación de la
información.
Novena etapa: Redacción del texto que acompaña y explica cada categoría o nivel
categorial.
Inicio del momento de la interpretación. Aquí en esta etapa se emplearon las “voces” a
manera de palabras clave de los relatos que se seleccionaron en la fase anterior. También se
tuvo en cuenta los textos que facilitaron enriquecer el análisis de la información.

104

LA COMPETENCIA COMUNICATIVA DOCENTE EN LA PRODUCCIÓN ESCRITA DEL ESTUDIANTE

105

LA COMPETENCIA COMUNICATIVA DOCENTE EN LA PRODUCCIÓN ESCRITA DEL ESTUDIANTE

Esquema 7.5.9 Categoría o nivel categorial.
7.6

Interpretación De La información

Para describir la Competencia Comunicativa del docente que orienta Lengua Castellana en la
producción de textos narrativos de estudiantes de ciclo II (3°,4, 5°) del colegio María
Mercedes Carranza, se tuvo en cuenta el perfil profesional del docente, la metodología
desarrollada en clases, el discurso comunicativo del docente y la descripción de las
características textuales de las producciones escritas narrativas realizadas por los estudiantes
como respuesta al discurso comunicativo desarrollado por el docente.

Al terminar el análisis se procedió a efectuar la interpretación de los datos obtenidos,
partiendo de a los objetivos específicos y las categorías resultantes; se utilizó la triangulación
entre la teoría, el observador – investigador y la realidad, como lo propone De Tezanos
Castineiras, 1998, pág. 76) A continuación, se presenta la interpretación de la información
obtenida, siguiendo el orden de los objetivos que se plantearon, a fin de dar cuenta de cada
uno:

En primer lugar se entrevistaron a los maestros que sirvieron de muestra para identificar el
perfil profesional y pedagógico, para describir la competencia comunicativa y su intervención
en los procesos de producción de textos narrativos de estudiantes de ciclo II. Para ello se
diseñaron unas fichas que permitieron el acceso a la información para dar cumplimiento al
primer objetivo y asimismo llevar a cabo la triangulación para lo cual se tuvo cuenta: la
entrevista en profundidad, el diario de campo y la observación participante.
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Para proceder con el análisis de la investigación, se contó con la participación de cuatro
docentes de ciclo II es decir (3,4,5) el primero de ellos es licenciada en educación Básica
primaria, con énfasis en matemáticas con especialización en Recreación lúdica y proyección a
la comunidad y diplomado en resolución de conflictos con una experiencia profesional
docente de 24 años, la segunda participante es licenciada en ciencias de la educación básica
primaria con énfasis en matemática, con especialización en Edumática con una experiencia
profesional docente de 21 años, la tercera participante es licenciada en Educación Física
Recreación y Deporte con cursos relacionados en Educación Física y Deporte con una
experiencia profesional docente de 11 años y la cuarta participante es licenciada de Lengua
Castellana, asistente a conferencias programadas por la fundación PROEXCEL y ha liderado
proyectos de lectura y producción textual, con una experiencia profesional docente de 7 años.

Con respecto a lo anterior los tres primeros docentes entrevistados y observados manifiestan
inconformidad a tener que orientar la asignatura de español, uno de ellos afirma:
Hay que hacer lo que le toca, no se debe exponer a un profesor a orientar una
asignatura en la que no está especializado, cada área tiene un nivel de desempeño
diferente, asimismo cada docente se especializa en una asignatura determinada,
argumentan que no se puede improvisar cuando se orienta un área diferente a la que
se está especializado, no orienta igual un docente especializado al que no lo está.
(Relato docente 3).
Producto de esta reflexión, retomando lo postulado por Diker y Terigi, (1997) ellas parten de
la afirmación, a juicio de Bergin, en su libro “La formación de maestros y profesores:
hoja de ruta” “si existe un saber del que indiscutiblemente debe disponer un docente es el
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saber qué van a enseñar: nadie enseña realmente aquello que no conoce de verdad” “el
dominio de una disciplina constituye el conocimiento sustantivo del docente” (p.139)

Así pues, las autoras toman como referente a este autor; dentro de este marco ha de
considerarse con relación al primer objetivo de la presente investigación respecto al perfil
docente que enseña lengua castellana y su desempeño que es intervenido por su competencia
comunicativa orientada a la enseñanza de textos narrativos en estudiantes de ciclo II (3º 4º 5º).

Los postulados de Bergin citados como referente por las autoras nos lleva a seguir
cuestionando desde nuestras prácticas educativas y la de los docentes que sin ser especialistas
en la asignatura, “les toca” orientar un área que no es de su competencia profesional, dicen
caer en la improvisación, que no es lo mismo orientando un docente formado en el área con
saberes propios y metodología pertinente, al que no lo está. Lo anterior ¿será producto de la
no adecuada administración de la llamada asignación académica (artículo 5 DECRETO 1850)
por parte de algunos directivos docentes de ciertos planteles educativos? O si es

una

necesidad laboral entonces ¿dónde queda la autonomía y la toma de decisiones que hace que
un docente sea profesional?

Entonces, a partir de lo anterior, nos sigue inquietando lo siguiente: ¿puede la competencia
comunicativa de un docente no formado en el área, generar procesos significativos en la
enseñanza de textos narrativos en estudiantes de ciclo II? Esta pregunta y las situaciones
expuestas en los resultados que arrojó la investigación, guardan relación con el quehacer de
los docentes en sus prácticas educativas, asediados por la incertidumbre y más aún el
enfrentarse al gran reto de hacerse entender con su discurso de manera correcta. Es
imprescindible que este conozca su área de especialidad en su nivel disciplinario, que tenga la
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suficiente formación pedagógica que se requiere para dirigir los procesos de producción
escrita que es según Carlino (2005) no se debe ver como un producto sino como un proceso al
que hay que seguir tres etapas (Re-escritura, pre-escritura, escritura), el cual se necesita
experticia, dominio disciplinar y las estrategias pertinentes. Lo que incidiría en un mejor
acompañamiento en los estudiantes siendo mucho más productivo y acertado.

Esto nos sigue preocupando realmente debido a que las políticas públicas educativas a través
de sus programas y proyectos ponen de relieve la palabra “calidad en la educación”
En este apartado las conclusiones de Diker y Teregi (1997) compaginan con nuestra actual
postura, que es fundamental que los docentes conozcan sólidamente las materias que enseñan.
Siguiendo la tesis fundamental de este capítulo sobre la importancia de la formación docente
estas proposiciones se fundamentan desde la tradición academicista la cual prioriza en la
formación disciplinaria de los futuros docentes.

A continuación relacionamos las voces de los docentes como unidad de análisis de esta
investigación:

Ella nos explica que es complicado trabajar el área de español porque no es “su fuerte”,
pero, que, con ayuda de otra profesora, hacen lo posible para trabajar bien con los niños.
(Relato docente 1) Esta docente quiere su colegio.
A nivel de implicaciones en el desarrollo de la asignatura la docente formada en el área de
Educación Física expresa que no se permite la práctica de producción escrita en la materia,
se desarrolla el nivel motriz por el contrario dice que enseñar Educación Física es diferente a
orientar Lengua Castellana. Asimismo la docente con los conocimientos disciplinares y
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pedagógicos que la caracterizan opina que el docente formado en el área de lenguaje tiene
dominio de conocimientos pedagógicos en la asignatura, así el docente está mejor capacitado
para enseñar el área de lenguaje, está de acuerdo que el docente debe ser íntegro en sus
prácticas educativas como recurso humano, también expresa que el docente formado en el
área debe priorizar en las habilidades básicas (Escuchar, hablar, leer , escribir)”. (Relato
docente 3).

Por otra parte en cuanto a las funciones del docente, los profesores manifiestan “que los
docentes que orientan Lengua Castellana basan sus prácticas educativas por lo que dicen los
docentes formados en el área de lenguaje, en este mismo orden de ideas, no se abarca más
allá, es decir los contenidos por falta de tiempo; hay un proyecto de lecto-escritura pero
existen falencias para orientar español, debido a que los docentes orientan la mayoría de
asignaturas porque están preparados para hacerlo(…)”
De igual manera, existe inconformidad frente al área porque lo hacen por obligación;
consideran que hace falta fundamentación y se tiene poca experiencia enseñando la
asignatura.

“Ella manifiesta que para dar sus clases, se apoya en el material que hace su compañera y
reconoce que valora la producción escrita es complicado por el número de estudiantes y por
el tiempo.” (Relato docente 2)
- La docente es de matemáticas, pero orienta español.
-Se reconoce las implicaciones de impartir procesos de producción escrita.
La tercera entrevista; la profesora estaba un poco preocupada y, manifiesta, “saber muy
poco del proyecto que da en español y de los contenidos, trata de cumplir con lo asignado en
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el proyecto de español, el cual no es realizado por ella, sino por otra compañera” (Relato
docente 3) ella sigue indicaciones de la otra docente y se esfuerza por trabajar bien procesos
de lectura y escritura.

Se encuentran autores que relativizan los saberes pedagógicos en la formación docente. Se
concluye que ser experto y enseñar la asignatura no es lo mismo, y se reitera que es crucial
tanto el conocimiento de la disciplina como la manera de impartirla en el contexto escolar.
(Hernández & Sancho, (1994) mencionados por Diker & Teregi, (1997), pág. 140)

De manera semejante, no cabe duda que el docente de educación básica primaria que enseña
la asignatura de español en ciclo II, a través de su competencia comunicativa hace evidente
las formas tanto de impartir la asignatura como en la manera de orientarla, es decir el uso
pertinente de didácticas, la comprensión global del contexto escolar y la dimensión
psicosocial del estudiante, que hacen posible que se apropie de los contenido de modo
significativo y a la vez que según la teoría de Dell Hymes (1972) “la sociolingüística” en este
sentido, muestra su capacidad de usar apropiadamente las reglas de interacción social hacia
sus interlocutores (los estudiantes): "quién habla a quién (interlocutores), qué lengua (variedad
regional, variedad de edad, sexo o estrato social), dónde (escenario), cuándo (tiempo),acerca
de qué (tópico), con qué intenciones (propósito) y consecuencias (resultados)".
Muestra de ello, la docente formada en el área de lenguaje afirma que “el profesor formado
en la asignatura debe orientar su especialidad pues se escatimarían habilidades.” (Relato
docente 4) La docente lidera un proyecto titulado el “cuaderno viajero”.
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La profesora manifestó una actitud comprensiva, agradable y de disposición total, se le hizo
entrega de las preguntas orientadas al tema de la investigación, se evidenció una posición
corporal muy relajada y manifestó seguridad en sus respuestas. Ella nos comentaba “que le
gusta su profesión, incentiva la escritura y la lectura mediante el proyecto que ella creó para
los estudiantes de grado quinto el “cuaderno viajero” y sus propios escritos” (tomado de
cuaderno de notas) Hace de la lectura y la escritura un espacio de goce y disfrute para que los
niños se enamoren de dichos procesos, en tanto que es difícil por el contexto y la realidad
virtual que los circunda. (nativos digitales)

-La docente manifiesta seguridad frente a las respuestas
-Evidencia seguridad frente a los procesos pedagógicos y disciplinares del área
Sin embargo, los docentes, a pesar de orientar asignaturas diferentes a su área de
conocimiento dicen: docente # 1
En cuanto a recursos humano una profesora que le guste, que le guste leer, que le guste
escribir, que ame su profesión, que quiera trabajar con los niños, y bueno ser una
profesional que se esté actualizando, yo creo que si a uno le gusta uno busca la manera de
actualizarse.
Con respecto al docente # 3 lee por iniciativa propia textos de superación personal.
Uno no entiende el objetivo a nivel institucional ¿por qué? Se supone que uno debe
encaminar esas competencias de los niños en todas las áreas en tanto en que yo
desempeñe un área donde la parte motriz sea la que más se va a desarrollar, uno también
trata de integrar la parte de comunicación, de lenguaje en mi área, pero en este caso en la
parte del proyecto yo me baso en lo que es, lo que se quiere el objetivo del proyecto
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institucional en lecto -escritura y oralidad, en cuanto a mi ética me lleva que por más
áreas que desempeñe diferente al área de Lengua Castellana, así esté orientando el
proyecto debo conllevarlos al objetivo del proyecto, yo sì espero que los niños mejoren en
sus competencias de lectura, escritura y oralidad bien sea en el área de español, se supone
cuando se orienta una asignatura cual sea, se tienen que alcanzar las metas y los objetivos
de cada una de ellas.
Según lo observado existe disposición, voluntad y sobre todo compromiso por parte de los
maestros en asumir la asignación académica que les corresponda por completar una intensidad
horaria y en medio de la regulación del currículo y el PEI( Proyecto Educativo Institucional ),
hacen lo posible para dar lo mejor de sí en sus prácticas educativas.

No siempre los docentes somos eficientes en nuestra competencia comunicativa: nuestro
discurso es determinante en la manera como entienden los estudiantes la información, aun
cuando se trata de la enseñanza de textos narrativos, el docente debe poseer los conocimientos
disciplinares y didácticos para generar en los estudiantes procesos de producción textual
significativos desde una orientación basada en sus producciones escritas que servirán de
referencia para dicha enseñanza.

Pero ahora con respecto a lo anterior somos conscientes sobre esta cuestión y nos convoca a
pensar en qué momento escribe un docente cuando su profesión está ligada a la complejidad
de tareas y más si no tiene los conocimientos disciplinares en el área. Así teniendo presente
los postulados de Diker y Terigi (1997) en su libro “La formación de maestros y
profesores: hoja de ruta” exponen las características que emergen en las funciones o rol de
las prácticas educativas: la multiplicidad de tareas que supone el rol del docente, la variedad
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de contextos en que estas tareas pueden desempeñarse, la complejidad del acto pedagógico y
la inmediatez y la indeterminación de las situaciones que se suscitan en el curso del proceso
de trabajo docente.

A modo de reflexión, nos cuestiona lo siguiente

¿son estas variantes que aún siguen

afectando día tras día nuestra esencia de ser maestro como sujeto de saber y gestor de
enseñanza? Según los autores (Rockwell, 1987, Mercado, Naradowski 1988, Ferry 1990
Esteve 1994) “Los docentes hacen muchas otras cosas además de enseñar.” (Diker & Teregi,
1997, pág. 96)

El contexto educativo cada día es más exigente en temas de calidad, pero a la vez existe una
situación paradójica que, según Runge Peña (2013), existe una emancipación regulada entre el
marco constitucional y las exigencias de la institución: “se le pide al docente ser creativo y
autónomo en sus prácticas educativas, pero hay un carácter coaccionante ligado al marco
constitucional y PEI de la institución” (Ponencia sobre los procesos de profesionalización
docente en la dialéctica del saber disciplinar (pedagogía) y saber práctico, las actuales
programas educativos del gobierno y las normas de certificación de la norma,(profesión
docente) IX foro pedagógico: infancia y docencia: Realidades y desafíos 2013. Desde esta
mirada, día a día escuchamos decir que los docentes están sumergidos en una cultura de la
repetición memorística de la oralidad y menos enfocada hacia la producción intelectual. Las
actuales políticas educativas siguen legislando estatutos y decretos pero olvidando de
antemano, còmo se llega hasta la meta deseada con un sin número de variables, que son el
punto de lanza de la llamada instrumentalización a la que cotidianamente un docente debe
enfrentarse en sus prácticas educativas; de ahí el perfil del docente de ciertos maestros
obligatoriamente tenga que suplir otras necesidades educativas orientado a cumplir contenidos
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de currículo y no realmente a la enseñanza que le corresponde como profesional en su área de
conocimiento.

Considerando así el asunto, en los grados de básica primaria, el docente tiene que orientar
diferentes asignaturas, y, cada uno, desde voluntad, lo hace con los cuarenta estudiantes a
cargo, pero ¿será que la buena voluntad se puede equiparar con educación de calidad? La
situación en los centros educativos distritales implica que a cada docente en estos grados le
dan una asignatura, la que sea, por asignación académica, pero sin tener en cuenta las
consecuencias. (Decreto número 1850 de 2002). Retomamos la pregunta: ¿Cómo se imparte
una disciplina académica cuando se es experto en otra? ¿Cómo ser competente
comunicativamente cuando no se tiene experticia en lo que se tiene que orientar al estudiante?

Es aquí donde se deben reconsiderar las implicaciones en la autonomía de los directivos
docentes en cuanto a: “dirección planeación, programación, organización, coordinación,
orientación, seguimiento y evaluación de las actividades de los establecimientos educativos”
(Articulo 10 Decreto 1850 de 2002).

Se debe insistir en este punto, en que los directivos docentes encargados de la organización de
la jornada escolar y laboral, al dar la correspondiente asignación académica, deben tener
presente la pertinencia con respecto a la formación profesional del docente o el énfasis, para
que este asuma con autoridad académica, fundamentos didácticos y epistemológicos

la

asignatura a orientar.

Ahora haciendo referencia al segundo objetivo trazado con respecto a la manera como el
docente que orienta la asignatura de lengua castellana planea, desarrolla y evalúa procesos de
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producción de textos narrativos para obtener un análisis detallado, se tuvo en cuenta las
siguientes técnicas: entrevista en profundidad, diario de campo, observación participante y
como instrumentos la rejilla, basada en el modelo Penta-dimensional de Valentín
Martínez‐Otero Pérez, para analizar competencia comunicativa del docente en el aula de
clase, justamente porque se relaciona con el modelo S.P.E.A.K.I.N.G de Dell Hymes (1974),
guión y cuaderno de notas. Lo anterior se analizó a la luz de los principios teóricos de
Perrenoud sobre las competencias docentes. Diez nuevas competencias para enseñar.

En el capítulo mencionado sobre las Diez nuevas competencias para enseñar, a modo de
reflexión Perrenoud se hace la siguiente pregunta “¿Por qué presentar como una competencia
nueva la capacidad de organizar y animar situaciones de aprendizaje? ¿No se halla en el
mismo oficio del docente?”.(Perrenoud 2009, pág. 11) En este sentido hacemos referencia
sobre las estrategias metodológicas como evidencia, relatadas desde las voces de los docentes
en la enseñanza de textos narrativos. Para un análisis más elaborado presentamos los
siguientes relatos:
Relato docente # 1
El modelo pedagógico lo tenemos en cuenta a toda hora y en todo momento, entonces
siempre estamos dispuestos al cambio, ese cambio conceptual que debemos tener en cada
da uno de los niños en los momentos de la clase nos permite tenerlo, entonces ese cambio
aptitudinal que ellos tienen para poder percibir, observar, analizar, reflexionar, (…)
“(…) entonces digamos estamos una de las metodologías es una película, entonces vamos
a ver una película, vamos a relacionar todos los temas, de todas las áreas español,
ciencias, sociales, matemáticas, entonces què hacemos, partimos de la idea de los niños,
què conceptos traen, ellos escriben relacionan en este caso con el video o el cuento que

116

LA COMPETENCIA COMUNICATIVA DOCENTE EN LA PRODUCCIÓN ESCRITA DEL ESTUDIANTE

estemos tratando en ese tema y vamos haciendo los conceptos, ósea ellos van escribiendo
la relación que ellos tiene de su vida, su experiencia, con la película, y así pues van
sacando su concepto, luego nosotros mediante lluvia de ideas y un proceso de preguntas,
nos vamos acercando al conocimiento real.
“Lee la planeación curricular a sus estudiantes y tiene en cuenta los objetivos para cada
clase”
(… ) hay varias maneras de crear historias, pero por ejemplo nosotros tenemos un
organizador gráfico, por ejemplo a mi gusta mucho partir de la historieta muda, entonces
ellos hacen su organizador gráfico, hacen como su historieta muda, entonces ellos después
van colocando nombre a esa historias, vamos a darle un tiempo un espacio, un lugar,
entonces le vamos dando los tips al niño para que el vaya construyendo poco a poco su
narración (…).
Me gusta y nos gusta leer, yo siempre leo en voz alta, incluso ya hemos leído tres libros,
vamos en el de naturalmente, la de país de los gatos y ahorita estamos en Colombia
diversa, viva Colombia, Colombia mi abuelo y yo, entonces Colombia diversa es el
proyecto de nosotros estamos viendo todo lo que es Colombia, (…).
Relato docente # 2
Me gusta y nos gusta leer, yo siempre les leo en voz alta, incluso ya hemos leído tres
libros, vamos en el de naturalmente, la de país de los gatos y ahorita estamos en Colombia
diversa, viva Colombia, Colombia mi abuelo y yo, entonces Colombia diversa es el
proyecto de nosotros estamos viendo todo lo que es Colombia,(…).

Lo que más se les escribe es en el tablero para que ellos copien el objetivo y las preguntas
generadoras, entonces por ejemplo les voy a preguntar ¿cuál fue su personaje favorito en

117

LA COMPETENCIA COMUNICATIVA DOCENTE EN LA PRODUCCIÓN ESCRITA DEL ESTUDIANTE

ese cuento? O ¿Qué le paso al príncipe?, lo que nosotros más escribimos son preguntas
que ellos o en grupo puedan contestar o de forma en individual.
Relato docente # 3
Basan su planeación a través del proyecto institucional. Inicialmente, fue hacer una parte de
investigación sobre una temática diferente que los niños proponían, dando instrucciones en
qué temática trabajar y hacer el proceso de los temas que se están trabajando para que ellos
mismos después, sean los que compongan
(…) con el proyecto institucional LEO yo les propuse a los niños cual era el objetivo del
proyecto LEO indagamos sobre conceptos y temáticas en la que tenían afinidad, que
reconocieran y escogieran el tema deportivo que igual coincidía en cuanto al
conocimiento que yo tengo, por la profesión que desempeño. Ellos empezamos a buscar a
consultar sobre temas deportivos básicamente què eran los deportes, què define la
palabra deporte, en què se diferencia de lo que es actividad física, luego los encaminé
como hacia esa parte tratando de integrar la parte de lectura y oralidad hacia un tema
determinado que yo manejo que es el deporte. Como todos ya consultaron sobre el deporte
entre todos trabajaron sobre deporte que consultaron en diferentes medios ya sea la
internet, el diccionario, y enciclopedias y todos llegamos a la conclusión de darle un
solo concepto a la palabra deporte según lo que ellos habían consultado , después de eso
hicimos lectura referente a los deportes que habían deportes individuales de conjunto,
esto llevaba a otro tipo de conceptos como la parte de actividad física, como la parte de
rendimiento deportivo, la idea era que ellos diferenciaran uno de estos conceptos según
una lectura que hicimos, ellos dieron sus propias palabras lo que entendieron, los llevé a
que hicieran un escrito de acuerdo a lo que habíamos leído y habíamos consultado sobre
los conceptos que habían dado los demás compañeros.
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Relato docente # 4
“Primero que todo reconociendo los saberes previos, realizando activación de
conocimientos… (Hablando de Modelo pedagógico)”
“Orientar los temas del que pueden tratar en el texto, mostrando imágenes, pedirles que
realicen la secuencia narrativa correctamente.”

Crear estrategias como: “cuaderno viajero” “diarios personales” en los cuales escriba
sin presión se rota el cuaderno para que cada escriban un cuento, fàbula, leyenda, después
hacemos la revisión del texto correspondiente al contenido si el estudiante lleva la
secuencia narrativa que se le enseñò, mediante ejercicios de lectura en voz alta, en el
tablero escribo un cuento corto y vamos discriminando sus parte con un color diferente,
los incentivo a que participen activamente en el tablero, valorándolo con una carita feliz
un puntos positivos, en fin hay una correspondencia con lo enseñado, le gusta la clase y la
manera en como la oriento, hay veces que le paso una película y escojo las temáticas
teniendo en cuenta su edad, sus intereses la verdad es muy importante porque así
mantengo en ellos la motivación.
“Tengo en cuenta para la planeación la malla curricular y los estándares”
“Recursos que utilizo constantemente: textos, revistas, imágenes, propuestas, lápiz,
borrador, hojas.”

Como se puede evidenciar, en la manera como planea desarrolla y evalúa textos narrativos, es
evidente que cada uno de ellos tiene su manera particular de llevar las secuencias de
aprendizajes de modo distinto, aunque algunos coinciden en ciertas estrategias, y analizando
desde una mirada objetiva los docentes tienen habilidades, destrezas y actitudes que se
traducen en términos de ser pertinentes en su saber hacer en el empleo de dispositivos
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pertinentes para que el estudiante se involucre en el ejercicio de la escritura de textos
narrativos.
Teniendo en cuenta algunos relatos de las entrevistas, parafraseando a Perrenoud, organizar y
animar situaciones de aprendizaje es mantener en su debido puesto el lugar para los métodos,
es sacar provecho de la situación de aprendizaje con energía, el debido tiempo y sobre todo
disponer de las competencias profesionales necesarias que lleven al docente a crear e imaginar
diferentes situaciones de aprendizaje que de este modo las didácticas contemporáneas definen
como “situaciones amplias, abiertas, con sentido y control”

alusivas a un proceso de

investigación, identificación y resolución de problemas que debe movilizar el docente como
mediador y orientador de los procesos de aprendizaje en sus estudiantes.(Perrenoud 2009, pág.
18).

Esta competencia es catalogada según el autor como un todo comprendido desde lo global que
a su vez tiene unas competencias específicas las cuales se van analizar a la luz de los
resultados de las técnicas e instrumentos para este estudio.

Con respecto a la primera competencia de acuerdo con Perrenoud, es muy claro que la
persona que pretende instruir debe conocer los contenidos y en un sentido más amplio se
considera que la verdadera competencia pedagógica consiste en “relacionar los contenidos
por un lado con los objetivos, y por el otro las situaciones de aprendizaje” (Perrenoud 2009,
p. 19). Lo anterior cobra rigor con lo postulado por (Chevallard, 1991) sobre la trasposición
didáctica que se dinamiza cuando el conocimiento se da de modo organizado en lecciones
sucesivas que tiene en cuenta el plan, el currículo,

el nivel, los conocimientos previos

verificados en espacios de revisión y evaluación. Como se ha venido señalando, esta
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pedagogía tiene presente los objetivos que se enseñan implícitamente en los contenidos y que
son verificados mediante pruebas escritas o examen oral. Según la observación realizada
mediante la rejilla se evidenció los siguientes resultados en cuanto al dominio disciplinar
revisión y evaluación:
Apropiación de conceptos: En los docentes # 2 y 3 no evidencian manejo conceptual del
área, en cambio el docente # 1 se orienta por el libro guía, y la docente especializada sì tiene
dominio de conceptos disciplinares pero sin embargo se ayuda con el libro guía.
Terminología pertinente, según la asignatura: Los tres primeros docentes hacen uso de un
lenguaje coloquial en cambio la docente de lengua castellana emplea un lenguaje más acorde
con el área.
Repetición de ideas clave: No es recurrente en los docentes las ideas claves, en cambio el
docente especializado en el área, retoma todo el tiempo conceptos para que los interiorice
mejor los estudiantes.
Se corrige el texto escrito del estudiante, con él: Los docentes que orientan lengua
castellana no corrigen la producción escrita, queda el proceso como un momento de la
actividad, a diferencia de la docente de lengua castellana corrige todo el tiempo con ellos y les
hace correcciones fundamentadas.
Con respecto a la escritura al corregir da importancia a la forma (estructura, ortografía,
caligrafía) sobre el fondo (construcción de ideas): las docentes # 1 y 2 corrigen aspectos de
forma (ortografía y caligrafía), por su parte la docente # 3 no corrige. La docente # 4 hace
correcciones tanto en los aspectos de forma como de fondo.

Conoce y aplica proceso para la producción de textos escritos: En los tres docentes que
orientan lengua castellana no es evidente el nivel procesual que requieren la enseñanza de
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textos narrativos (fondo), (ve producto) en el docente de lengua castellana si es evidente, en el
momento de la producción escrita lleva a los estudiante paso a paso. (ve proceso)
A esto se le suma las evidencias que arrojaron los relatos en el diario de campo:
Relato docente # 1
Explica que para ella era muy difícil dictar español, que muchas veces se siente desubicada,
“perdida”; dice que se siente más tranquila en matemáticas.
Relato docente # 2
Ella manifiesta que para dar sus clases, se apoya en el material que hace su compañera y
reconoce que valorar la producción escrita es complicado por el número de estudiantes y por
el tiempo.
Relato docente # 3
Ella es licenciada en Educación Física; durante la entrevista inclina la respuesta a esta
disciplina y dice que tata de cumplir con lo asignado en el proyecto de español, el cual no es
realizado por ella, sino por otra compañera; ella sigue indicaciones de la otra docente y se
esfuerza por trabajar bien procesos de lectura y escritura
Relato docente # 4
Ella nos comentaba que le gusta su profesión, incentiva la escritura y la lectura mediante el
proyecto que ella creò para los estudiantes de grado quinto el “cuaderno viajero” y sus propios
escritos, hace de la lectura y la escritura un espacio de goce y disfrute para que los niños se
enamoren de dichos procesos, en tanto que es difícil por el contexto y la realidad virtual que
los circunda. (Nativos digitales) (Tomado del cuaderno de notas
Ahora bien, con respecto a la importancia de la competencia: construir y planificar
dispositivos y secuencias didácticas: de acuerdo con Perrenoud, las situaciones de
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aprendizaje se definen como etapas en progresión que se sustentan desde unas secuencias
didácticas y dispositivos que configuran los procesos de enseñanza aprendizaje, desde situar al
estudiante ante sus tareas, proyectos, y problemas por resolver. A su modo de ver piensa que:
“No existe un dispositivo general, todo depende de la disciplina, de los contenidos
específicos, del nivel de los alumnos, de las opciones del profesor.”(Perrenoud, 2009, p. 25,
26).
Entonces se infiere que las situaciones de aprendizajes son procesos situados contextualizados
se definen en otras palabras como la planeación didáctica, también como un conjunto de
situaciones hiladas que permiten potenciar, desarrollar e internalizar de manera significativa
el aprendizaje. De este modo algunos docentes coinciden en dar a conocer los objetivos de la
temática a trabajar, construcción de conceptos en equipo guiados a través de fuentes de
consultas , preguntas generadoras, proyección de una película para incentivar la producción
escrita de textos narrativos teniendo en cuenta la experiencias de sus vidas, hay un proyecto
institucional LEO, lectura en voz alta, organizador ortográfico, lectura de imágenes, el
docente especializado en el área de lengua castellana motiva sus estudiantes al ejercicio de
producción escrita narrativa mediante el cuaderno viajero, revisa los escritos ve en ellos tanto
la superficie (ortografía, y caligrafía), coherencia textual (contenido y estructura), escribe
cuentos cortos en el tablero y motiva a los estudiantes a participar activamente, siguen un plan
de estudio propuesto por la malla curricular y los estándares y el modelo pedagógico de la
institución.

Es claro que los docentes de básica primaria se especializan a nivel didáctico en el uso de
estrategias y metodologías de clases, para conseguir una mayor coherencia en las secuencias
de aprendizajes, puede que no dominen la parte conceptual y procesual pero desde sus
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quehacer profesional hacen todo lo posible para que los estudiantes estén motivados en sus
clases debido a que están en edades de 8 a 12 años.

Retomando los postulados de Diker y Terigi (1997) en el capítulo “la formación general VS
formación especializada” tomado del libro “la formación de maestros y profesores: hoja de
ruta”

dicen que no es extraño que se generen procesos diferenciales con el saber

disciplinario. Así recurren a los postulados de los siguientes autores:

“A diferencia de lo que sucede con los maestros de primaria en que no existe
una

identificación con un campo disciplinario especializado (…) en este caso

lo que predomina como elemento de identidad fuerte es la labor de “ser el que
enseña a los niños”. (Quiroz 1988: 7) (Diker & Terigi 2009, p. 142)

Las autoras opinan lo siguiente “estas diferencias construidas (se refiere a: formación
general VS formación especializada) replican en una valoración social distinta del peso de la
formación disciplinaria para los docentes de los diversos niveles.” En este mismo orden de
ideas al respecto Castro Silva señala en educación primaria: “la importancia de las didácticas
y los aspectos prácticos de la enseñanza en desmedro de la cultura general del profesor y de
la teoría educacional.” (Diker & Terigi 2009, p. 143).

Es decir las autoras interpretan que lo anterior permite entender ciertos supuestos del debate
generalidad-especialidad, que lo que prima en el maestro de educación primaria es la
formación didáctica no necesita especializarse. Es necesario que el docente conozca
sólidamente su materia para que la imparta con rigor, y fundamentos didácticos, pedagógicos
que requiere el proceso de enseñanza de la asignatura.
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De primera mano siguiendo el eje del presente informe se está de acuerdo con Perrenoud
(2009), en que el docente debe tener suficiente dominio de su disciplina para mirarla desde
diferentes ángulos con respecto a los modos de enseñarla y por el otro lado, lo planteado por
Castro Silva y Quiroz, disiente de la idea que este debe conocer bien su materia para luego
recurrir a una didáctica pertinente que guiara sus métodos para mejorar la enseñanza. En este
sentido puede que el docente tenga diferentes maneras de enseñar textos narrativos pero al
hacer la respectiva corrección, no hace una retroalimentación adecuada sobre los errores que
persisten al momento de la producción escrita, siguen cometiendo las mismas fallas en sus
procesos. Entonces ¿sigue existiendo un divorcio entre la teoría y la práctica? Precisamente
de aquí resulta una de las inquietudes, sobre la intervención de la competencia comunicativa
del docente que orienta lengua castellana en la enseñanza de textos narrativos de estudiantes
de ciclo II.

Aquí conviene detenerse un momento, a fin de retomar el concepto de la didáctica como la
savia que conduce en sentido metafórico la teoría y la práctica, al equilibrio y la armonía que
el docente debe imprimir a su quehacer pedagógico organizando y respaldando la planeación
de contenidos, su desarrollo, formas de evaluar, la manera de articular de modo significativo
los objetivos con las situaciones de aprendizaje mediante un conjunto de métodos y
estrategias.

Dentro de este marco ha de considerarse estas reflexiones pedagógicas acerca del cómo se ha
venido internalizando la didáctica a nuestras practica educativas, que en general quedan
reducidas al material didáctico, juegos didácticos, clases didácticas. Realmente en las
diferentes situaciones de aprendizaje la palabra didáctica no se agota en la entretención de la
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clase y tener al estudiante contento, tal vez estos sean los equívocos que cobran mayor fuerza
en las maneras de enseñar y orientar las asignaturas, detrás de lo procedimental hay todo un
trabajo de planeación, desarrollo y evaluación.

Teniendo en cuenta los relatos de las entrevistas, los docentes coinciden en activar los
conocimientos previos de los estudiantes, en sus clases llevándolo a pensar y generarse
preguntas con respecto al tema inicial. Así de este modo se confirma lo dicho por Perrenoud
trabajar a partir de las representaciones de los alumnos: “la escuela no construye a partir
de cero, el estudiante no es una tabla rasa, una mente vacía, al contrario sabe “un montón de
cosas” se ha hecho preguntas y ha asimilado o elaborado respuestas que le satisfacen de
forma provisional” (Perrenoud, 2009, p. 21). Autores como Ausubel precursor de la teoría de
aprendizaje significativo manifiesta que para aprender un conocimiento, debe haber una serie
de información básica que actúe de manera sustancial en la formación de los nuevos saberes.

Es decir los conocimientos no se encuentran de manera arbitraría en la estructura cognitiva.
En la mente se encuentran un entramado de conceptos ideas relacionadas entre sí. De esta
manera resulta el aprendizaje significativo en el estudiante debido a que le permite vincular
los conocimientos preexistentes con su cotidianidad, y las maneras de percibir la realidad para
luego ser internalizados en su aprendizaje.
Es claro, entonces, la razón por la cual es clave el papel que desempeña la formación
profesional del docente en la planeación, desarrollo y evaluación. Más aún si son procesos
escriturales. El discurso de él, que es influido por los conocimientos de su disciplina, su
pedagogía y la manera como se relaciona con su alumnado es decisivo en la formación de éste
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en los procesos de producción textual en el ciclo II; el docente se convierte en guía y generará
aversión o atracción a la escritura.
Continuando con otro de los objetivos planteados en esta investigación se puede hacer
referencia a contrastar el discurso del docente que orienta Lengua Castellana con el del
docente formado en el área de lenguaje (español). Para lograr una aproximación y ver
cómo esto era así, se entrevistaron a maestros que hicieron las veces de muestra. Para
sistematizar tal entrevista, se diseñaron fichas que permitieron el acceso a la información y
dar cumplimiento al tercer objetivo, y, asimismo, llevar a cabo la triangulación para lo cual
se tuvo en cuenta: las interpretaciones que se realizaron en la entrevista en profundidad, el
diario de campo y la rejilla de observación de clases basada en el modelo Penta-dimensional
de Valentín Martínez‐Otero Pérez, para analizar competencia comunicativa del docente en el
aula de clase, justamente porque se relaciona con el modelo S.P.E.A.K.I.N.G de Dell Hymes.
Se pudo observar en la rejilla la competencia comunicativa desglosada en las dimensiones,
instructiva, motivacional y social. Precisamente los componentes del modelo S.P.E.A.K.I.N.G
de Dell Hymes, guardan relación con la principal categoría de esta investigación.
En la primera dimensión tiene que ver con la formación técnico-científica que el docente
imparte.
Coherencia con el desarrollo de la secuencia temática:
Docente #1: Si
Docente # 2: No es claro
Docente # 3: Si
Docente # 4: Es claro
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Oraciones complejas:
Docente # 1, 2, y 3: No
Docente # 4: Si
Terminología pertinente según la asignatura:
Docente # 1, 2, y 3: Lenguaje coloquial
Docente # 4: Lenguaje especializado
Lenguaje claro y entendible al estudiante:
Docente # 1, 2, y 3: Si
Docente # 4: Pertinente y adecuado
Predominio de la objetividad:
Docente # 1, 2, y 3: No se evidencia
Docente # 4: Si
Repetición de ideas claves:
Docente # 1, 2, y 3: No
Docente # 4: Retoma todo el tiempo conceptos, para que los estudiantes los interioricen mejor
Sencillez sintáctica:
Docente # 1, 2, 3 y 4: Si
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Sobresale la función representativa o referencial del lenguaje:
Docente # 1: En algunos momentos se puede apreciar
Docente # 2: No es evidente
Docente # 3: No se percibe en la temática abordada
Docente # 4: Contextualiza de manera clara el mensaje
El docente con su competencia comunicativa es referente en el aula (escribe y muestra a
sus estudiantes)
Docente # 1, 2, 3: No
Docente # 4: Si
Con respecto a la segunda dimensión el criterio modulación del habla: cambio de tonos de
ritmo, arrojó los siguientes resultados:
Docente # 1, 2, 3: No
Docente # 4: Es adecuada a la cantidad de estudiantes
Se generan situaciones heterogéneas: Exposiciones, conversaciones etc.
Docente # 1: Si
Docente # 2: No
Docente # 3: poco
Docente # 4: todo el tiempo
Armonía entre elementos verbales y extra-verbales:
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Docente # 1,2, y 3: Si usa elementos extra-verbales
Docente # 4: todo el tiempo acompaña la comunicación con gestos y movimientos del cuerpo
Predomina la función fática (se orienta a mantener la comunicación con el educando por
medio de expresiones que denotan un contacto entre emisor y receptor)
Docente # 1: Si
Docente # 2: No
Docente # 3: poco, no es constante.
Docente # 4: Si lo hace la mayoría de veces en su discurso.
Dimensión social
Se busca la interacción en el aula a través de coloquios, debates, entre otros
Docente # 1: No existen preguntas que generen opinión.
Docente # 2: No, la preguntas que se plantean son en su mayoría cerradas; los niños poco
participativos.
Docente # 3: Los niños responden las preguntas pero no se genera debate (pasivos)
Docente # 4: La docente fomenta la participación colectiva de sus estudiantes, haciéndola
agradable por medio de incentivos.
Se encamina a la reflexión crítica sobre la realidad:
Docente # 1: No, la escritura es fantástica
Docente # 2: No, la escritura es basada en la realidad, pero no se genera crítica.
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Docente # 3: No, se trabaja con un plan de aula, pero no se genere crítica.
Docente # 4: No, en el cuaderno viajero los estudiantes producen textos narrativos, de carácter
imaginario y fantástico.
Los tres primeros docentes, entrevistados y observados, coinciden en preocupaciones que se
derivan de una experticia que están lejos de dominar, aunque tengan la mejor de las
voluntades: ellos están inmersos en unos procesos administrativos-gubernamentales que los
lleva a impartir clases de materias que no forman parte de su formación universitaria y que se
salen del resorte de su experiencia (con todo, aquí la experiencia es inane al proceso de
impartir español porque, si bien ésta da suficiencia en el contexto escolar-es decir,
planificación, desarrollo y evaluación de clases-no remplaza lo disciplinar, valga decir, haber
cursado estudios en el área que se imparte). La siguiente es una nota de campo donde se
evidencia lo expuesto en las líneas precedentes:
“Hoy desarrollé la tercera entrevista; la profesora estaba un poco preocupada

y,

manifiesta, saber muy poco del proyecto que da en español y de los contenidos; pero yo la
tranquilizo pidiéndole que conteste con sinceridad, pues, de esto se trata la investigación.
Ella es licenciada en Edu. Física; durante la entrevista inclina la respuesta a esta
disciplina y dice que tata de cumplir con lo asignado en el proyecto de español, el cual no
es realizado por ella, sino por otra compañera; ella sigue indicaciones de la otra docente y
se esfuerza por trabajar bien procesos de lectura y escritura.” (Diario de campo de 27 de
abril de 2012)
Diker y Terigi (1997), argumentan que: “Es evidente que un profesor no puede suministrar
retroalimentación adecuada a los estudiantes ni esclarecer ambigüedades y falsos conceptos
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a menos que tenga un conocimiento significativo y propiamente organizado del tema que
enseña.” (p. 433)
Estas reflexiones se circunscriben al objetivo 3, que tiene que ver con el contraste entre el
discurso del docente que imparte Lengua Castellana con el del docente formado en el área que
instruye, Lenguaje.
En líneas previas, se veía al docente inmerso en una vorágine de procesos administrativogubernamentales. Si consideramos la parte gubernamental como una que obedece la
legislativa, aquella encargada de emitir leyes y velar por que se cumplan, y, de otro lado, el
ámbito administrativo en el contexto escolar, debemos referirnos al artículo 5, del decreto
1850, donde la así denominada “asignación académica” (otrora llamada carga académica)
impone unas horas de instrucción (por ejemplo 24 semanales) de las cuales no se llena todo el
cupo con materias únicamente del área de experticia del docente; entonces, se le debe llenar el
resto. ¿Cómo? Dándole horas de donde quede, de las materias no cubiertas con docentes.
Ya vistos estos bemoles, se ve cómo el docente que imparte Lengua Castellana “se las
arregla” para dar cuenta de las materias que le son confiadas. De “notas de campo” se
desprenden las siguientes líneas:
“Hoy desarrollé la entrevista a la segunda docente; ella es de matemáticas, este año orienta
español, en grado cuarto. Antes de iniciar la entrevista, dice estar nerviosa, pero dispuesta;
al explicarle que su nombre no aparecerá, se tranquiliza; se desarrolla una conversación
tranquila, de confianza; hay preguntas a las que responde que no sabe y sonríe. Ella
manifiesta que para dar sus clases, se apoya en el material que hace su compañera y
reconoce que valorar la producción escrita es complicado por el número de estudiantes y por
el tiempo.” (Diario de campo de 20 de abril de 2012)
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Aquí la autonomía del docente que imparte Lengua Castellana es seriamente afectada por la
novedad de lo que enseña, o procura enseñar. Debe, quiera o no, basar su trabajo en el de los
docentes titulares. No puede ser propositivo. No tiene cómo. Y, al carecer del conocimiento
para educar en una materia donde el progreso y el proceso son críticos, se limita a lo
tangencial a la asignatura, a lo que le es común y familiar por ser hablante nativo de español,
en otras palabras, vocabulario, conectores, caligrafía, y asomos de redacción.
Cassany (1999) se refiere a los riesgos de limitarse a la superficie en lo que respecta a los
escritos y no ir más allá; y aboga por que se ha hincapié en la coherencia textual, un
seguimiento al proceso que se lleva con el estudiante de acuerdo con su nivel. De otro lado, el
PEI por sí solo no es fuente rica de contenido y no se puede dejar a los estudiantes a su libre
albedrío para que compongan texto (redacten) sin mayor guía. En la primera entrevista, etapa
1 de “Destilar la Información” de Vásquez (2006), una docente que orienta Lengua castellana,
formada en Educación Física, y después de ser interrogada por la finalidad del proyecto de
español y cómo desarrolla una clase, dice:
“Yo me basé en lo que ellos tenían planeado para el proyecto institucional, inicialmente, fue
hacer una parte de investigación sobre una diferente temática que los niños proponían, dando
instrucciones en qué temática trabajar, hacer un proceso de los temas que se están
trabajando para que ellos después ellos mismos sean los que compongan.”
Un docente que orienta una asignatura es percibido como tal por su auditorio y difícilmente
abordado en horarios extracurriculares. De hecho, en la entrevista arriba mencionada, la
docente se lamenta así:
“Digamos que uno busca soluciones, pero es complicado porque empezando, en mi caso,
yo oriento un área específica del proyecto, pero entonces, como ya termino mi hora de
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proyecto, los estudiantes no lo buscan a uno para que los oriente en esa parte, porque ellos
saben en sí que soy docente de Educación Física y que lo único que hago en un día
determinado, en una hora determinada, es orientar la parte del proyecto institucional, pero
que abarque, que uno vaya más allá, también es por tiempo…”
Metodologías, didáctica, técnicas para “atrapar” al auditorio, son columna vertebral de la
formación de un docente que imparte su materia desde su cargo de titular. Vez tras vez,
hallamos esto en nuestra literatura. El echar mano de recursos, tener planes de contingencia,
dar un giro a una actividad para hacerla agradable, también son valores de un docente titular.
“Hoy, con 501, estoy leyendo el capítulo 5º, como son tan dispersos, decidí sentar los
estudiantes en el piso, a mi alrededor, y estuvieron más concentrados, siento que lo logré
así; luego, se explica el tema de sustantivos; me ayudo con el juego del “ritmo” para que
entiendan mejor; luego, dibujan ejemplos de cada clase de sustantivo; La clase, tuve que
modificarla: explicar y narrar el segundo capítulo, luego, hacer la lectura del tercero;
ellos entienden mejor cuando yo les leo, además, desarrollarla interactuando con ellos la
hace más fácil y la clase es más dinámica; juego “stop” para ver los “sustantivos”; luego,
con las palabras utilizadas formulamos unas preguntas ” (Diario de campo de fechas 7, 8,
16 de mayo de 2013)
Los docentes que orientan su clase desde su formación disciplinar poseen otra variedad de
recursos. Como lo indica Dicker y Terigi (1997), en su texto Formación de Maestro y
Profesores, cap.14: “Es lógico que los profesores que manifiestan habilidad, imaginación y
sensibilidad al organizar las actividades de aprendizaje y al manipular las variables de éste,
promueven superiores resultados de aprendizaje en sus alumnos (p. 434)”. Para aterrizarlo a
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la realidad basta remitirse al diario de campo, en una de cuyas entradas se lee el aporte de una
docente titular de Lengua Castellana:
Ella nos comentaba que le gusta su profesión, incentiva la escritura y la lectura mediante
el proyecto que ella creó para los estudiantes de grado quinto el “cuaderno viajero” y sus
propios escritos, hace de la lectura y la escritura un espacio de goce y disfrute para que
los niños se enamoren de dichos procesos, en tanto que es difícil por el contexto y la
realidad virtual que los circunda. (Relato docente # 4)
Finalmente, el docente titular, es decir, aquel formado en el área que instruye, en contraste
con el que la orienta, trasciende las aulas. Un docente asertivo, con un discurso coherente,
unas herramientas variadas, un seguimiento concienzudo del avance de sus pupilos, una
metodología apropiada para su auditorio, y una experticia fruto del tiempo, es, a todas luces,
un referente a seguir, alguien que inspira a otros, en pocas palabras, un profesional con
competencia comunicativa que

sí, interviene, en los procesos de producción de textos

narrativos de sus estudiantes.
Para finalizar, luego de interpretar el perfil del docente, su metodología y competencia
comunicativa, a la interpretación de las características textuales de las producciones escritas
narrativas, realizadas por los estudiantes, como respuesta al discurso comunicativo,
desarrollado por el docente que orienta lengua castellana, se tuvo en cuenta lo que hacen
los estudiantes, lo que dice el docente del trabajo de sus estudiantes y lo que éste espera de
ellos, es así como las entrevistas en profundidad, el diario de campo, observación participante,
e instrumentos tales como: Guión de entrevista, rejilla de observación de clase y cuaderno de
notas; brindaron información que contrastada con los postulados sobre escritura de autores
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como, Hymes (1972), Cassany (1999), Collins y Gentner (1980), Camps (2005), y Vásquez
(2011), dan validez al presente informe.
Para la interpretación de un proceso integral se hizo énfasis en el desarrollo de la didáctica
empleada por el docente en la orientación de producción escrita

desde el enfoque

comunicativo, cognitivo, y sociocultural, ya que su intervención dada por su competencia
comunicativa entendida desde los planteamientos de Hymes en 1972, recibe una respuesta de
sus estudiantes.
Además se asume la didáctica como dice Nerici:

Estudio del conjunto de recursos técnicos que tienen por finalidad dirigir el
aprendizaje del alumno, con el propósito de llevarlo a alcanzar un estado de
madurez que le permita encarar la realidad, de manera consciente, eficiente y
responsable, para actuar en ella como ciudadano participante y responsable.
(Nerici, 1969).

Para el desarrollo de este aspecto fue de gran importancia seis interrogantes planteados en las
entrevistas: Al momento de enseñar textos narrativos, ¿tiene en cuenta pautas como:
características textuales y procesuales en las producciones escritas de sus estudiantes como
criterio de revisión y evaluación?¿Tiene en cuenta las necesidades e intereses de sus
estudiantes, es decir vivencias y experiencias, contextos para enseñar textos narrativos?¿En
qué orden y secuencia presenta los contenidos de su asignatura, es decir los temas narrativos,
por qué lo hace en ese orden?¿De qué manera busca remediar las dificultades
encontradas?¿Cuáles son las actitudes de los estudiantes cuando los lleva a producir textos
narrativos? ¿Qué opina frente de éstas actitudes?
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Las respuestas trianguladas con la información obtenida en las otras técnicas, permiten
interpretar: En los textos desarrollados por los estudiantes (ANEXO No 5), se evidenciaron
los siguientes resultados:
Evidencias de escritos docente #1: A nivel de características textuales, el docente no hace
una revisión minuciosa de las siguientes características textuales: coherencia, cohesión,
adecuación; repertorio: no tiene en cuenta léxico ni signos de puntuación; en cuanto a
corrección, la docente escribe, en la producción escrita del estudiante: “La letra no es
legible”.
Evidencias de escritos docente #2: A nivel de características textuales, el docente no hace
una revisión minuciosa de las siguientes características textuales: coherencia, cohesión,
adecuación; corrección: se limita a corregir el componente ortográfico y caligráfico: “No se
entiende”.
Evidencias de escritos docente #3: El docente no hace revisión en cuanto a las características
textuales: coherencia, cohesión, adecuación; corrección.
Evidencias de escritos docente #4: El docente hace revisión en cuanto a las características
textuales: coherencia, cohesión, adecuación; corrección: en cuanto a ortografía; hace una
adecuada retroalimentación (pre-esritura, re-escritura y escritura); ella escribe “Bien,
escríbelo nuevamente, con los cambios, y vuelve a presentar, ojo con las tildes, usa signos de
puntuación para leer mejor; agrega a la historia los súper poderes de tus héroes. Si utilizas
diálogos, debes escribir quién lo dice.” repertorio: sintaxis, léxico.

Los niños no escriben, no se entiendo la letra, no saben copiar, producen textos
deficientes que denotan poco trabajo, hay motivación para escribir, pero no lo hacen bien,
escriben lo que entienden y su producción es corta. Tienen serias dificultades para
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plasmar sus ideas en el papel, lo cual puede deberse a su timidez y temor de enfrentarse a
un texto. Ellos no dominan temas como la cohesión interna de un texto, y la ortografía les
plantea un reto todavía no superado (Tomado de novena etapa de la destilación de la
información).

En cuanto a estas apreciaciones, se debe reflexionar sobre qué es lo que realmente se está
valorando en el proceso de producción escrita, pues son apreciaciones de forma, subjetivas y
superficiales.

A lo largo del análisis del proceso investigativo se evidencia en las respuesta de los docentes,
en las observaciones de clase y en la forma como se evalúa “Los que lo hacen” que se da
relevancia a la forma del texto sobre el fondo de éste, los docentes que revisaron los textos
escritos lo hicieron centrándose en la ortografía y en el que se entendiera la caligrafía, dejando
a un lado el desarrollo de ideas, coherencia y cohesión, adecuación, repertorio (léxico,
sintaxis, puntuación) acción que se contrapone a lo expuesto por Cassany en su texto construir
la escritura, donde de manera concreta en su objetivo “incidir sobre el procesos de
composición dice: “… Énfasis en la coherencia textual (contenido, estructuras), no en la
superficie (ortografía, gramática)” (Cassany, 1999. p. 274.), pues no existe un referente que
dè peso al contenido, al fondo del texto. Es aquí donde se debe pensar en la posición del
docente en cuanto a las orientaciones que da para efectuar el proceso, teniendo un objetivo
claro sobre para qué está introduciendo al estudiante en la escritura; siguiendo los aportes de
Cassany nuevamente en su texto “Construir la escritura” (Cassany, 1999. p. 274) puede
hacerse referencia a cómo adaptar la corrección del texto: Seleccionar los errores del escrito
según el nivel del aprendiz. Corregir sólo lo que este pueda aprender, tener en cuenta el
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progreso entre actividades para incrementar lo corregido, corregir de acuerdo con unos
objetivos: currículo, contenidos, etc.
Es este mismo sentido, Camps (2003), en su texto “Secuencias didácticas para aprender a
escribir”; con sentido reflexivo frente al docente y su participación para que el rol del
estudiante sea efectivo expone:

Escribir es necesario para aprender a escribir, pero no es suficiente. Las
actividades de leer y escribir consisten en participar en la comunicación verbal
humana. Para aprender a leer y a escribir, los alumnos tienen que participar en
actividades diversas de lectura y escritura, con finalidades, interlocutores y
ámbitos de interacción diversos. Pero para aprender la complejidad de los usos
escritos, tiene que haber actividades de enseñanza y aprendizaje que prevean
que hay conocimientos específicos relacionados con las particularidades de los
géneros escritos que habrá que enseñar para que puedan ser aprendidos.
Mirado desde la otra perspectiva, también habría que decir que las actividades
de enseñanza por sí mismas, sin ofrecer a los alumnos oportunidades para
escribir en situaciones diferentes, no serían suficientes para aprender a escribir
textos que deben responder a la complejidad de los contextos interactivos. Se
plantea, pues, la necesidad de relacionar la práctica con la reflexión. (Camps,
2003, p. 33)

Dentro de la respuesta de los estudiantes, frente a la didáctica del docente, en el diario de
campo y, triangulado con las respuestas en las entrevista, los docentes participantes dicen:
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Se trabajan temas basados en hechos reales”, “la escuchan y copian lo que ella les dicta”,
el trabajo de redacción, la mayoría de los niños están siguiendo la indicación para una
buena síntesis de la información, pero hay otros que continúan “copiando” partes del
libro; además, debo continuar trabajando caligrafía, puesto que en grado cuarto es
evidente esta dificultad en el trazo. Mis niños no están copiando, están produciendo, hacer
la producción de un cuento, el cual debe ser revisado por un adulto, quien, por escrito le
dará su opinión o sugerencia. Los niños estuvieron muy emocionados con la actividad.

Es evidente como dependiendo de la estrategia del docente, se conseguirá una respuesta en el
estudiante. Lo más importante, como dice Camps (1997), es indispensable que cada estrategia
esta permeada por un sentido significativo para el estudiante:

... el texto que produce el escritor tendrá unos lectores; y ambos, escritor y
lectores, comparten un sistema cultural y social dentro del cual la comunicación
escrita tiene unas funciones, conocidas y compartidas por unos y otros. El
conocimiento de los destinatarios, de los contextos de uso de la lengua escrita
en un entorno sociocultural dado, de los conocimientos y presuposiciones que se
comparten, de las necesidades de información de determinados lectores, etc. son
fundamentales para el éxito de la comunicación escrita. (pág. 24)

Continuando con las evidencias de los escritos, de manera marcada, se resalta cómo el
estudiante responde a la instrucción del docente, teniendo en cuenta las observaciones
realizadas; los estudiantes de los docentes que orientan español, en su mayoría, tienen el
mismo inicio: “Había una vez…”, “Un día”, “Erase un Vez”, (característica textual: cohesión)
son inicios de escritos tradicionales, y siguen el modelo de los cuentos infantiles; en el caso
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de la docente licenciada en lengua castellana, los textos tienen variación, la instrucción
implica no iniciar con esas expresiones, lo que lleva a los estudiantes a ir un poco más allá y
alcanzar innovación en textos narrativos; esto hace reflexionar y pensar en cómo la
orientación del docente logrará una respuesta en los estudiantes; es fundamental generar
espacios donde el estudiante tenga que ir más allá de lo que ya sabe, conoce y hace por
repetición; una manera de generar ideas es por medio de las instrucciones que da el docente,
como dice Carlino, y que el grupo investigador comparte: “Escribir es uno de los métodos
más poderosos para aprender y por ello no puede quedar librado a cómo pueden hacerlo los
estudiantes por su propia cuenta” (Carlino, 2005).

Se asume la escritura como un proceso transversal en la educación, y se la considera
herramienta de poder para el docente; esto implica detenerse a pensar en qué, cómo, cuándo y
para qué se impulsa al estudiante a tomar parte en ese ejercicio.

Además en los resultados de estos mismos instrumentos investigativos desarrollados, se
evidencia cómo, por tiempo y desconocimiento, el docente no tiene en cuenta las
características textuales en la producción de textos escritos; se lleva a cabo la construcción del
texto como una actividad inmediata a una instrucción que requiere un producto como
resultado, (en las entrevistas la docente de educación física, las dos de Edu. Básica con énfasis
en matemáticas, dicen no hacerlo porque desconocen las etapas. En el caso de la docente
licenciada en lengua castellana, dice que lo hace, conoce el proceso, por tiempo a veces no
alcanza; en su observación se evidencia una de estas fases que se explican más adelante) de
manera contraria a lo expuesto por autores como: Smith, (1982), Perera, (1984), Flower
(1988); Scardamalia & Bereiter, (1992), quienes la estudian desde lo cognitivo y coinciden
en el desarrollo de operaciones durante la producción de texto, debido a la complejidad de su
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construcción: Los subprocesos de la escritura: La planeación (qué quiero decir, para qué, a
quién), redacción (cómo decirlo: fondo del texto: elaboración de borradores), y revisión
(afinación del producto en su forma).

Hay subprocesos (planeación, redacción y revisión) que adquieren importancia en el presente
informe en cuanto deberían atravesar

la competencia comunicativa del docente, y su

intervención en todo el proceso para obtener respuesta de sus estudiantes. Además, se
considera que al saber la disciplina de lo que se enseña, se llega a mejores resultados; en el
caso del sujeto de estudio, es el progreso en la producción escrita de texto narrativo donde el
estudiante se ve reiterativamente cometiendo los mismos errores. Para este aspecto, bien se
podría remitir a Camps quien aportó al tema, y cuya apreciación converge de manera directa
con los resultados obtenidos pues estima que es importante:

El conocimiento de las teorías en las que se apoya la comprensión e
interpretación de la actividad de enseñar y aprender a escribir y de otra, la
reflexión sobre las prácticas que se llevan a cabo para enseñar a escribir
basados en esos principios teóricos” (CERLALC, 2009).
La producción escrita en el aula de clase tiene un carácter social y cultural, como dijo
Lomas en una entrevista de CERLALC:

Cualquier aprendizaje escolar debe ser significativo y funcional, es decir, debe
tener sentido para quien lo aprende y debe ser útil más allá del ámbito escolar.
En el caso de la enseñanza de la lengua, el alumnado tiene que entender que lo
que se le enseña le va a ser útil en su vida personal y social (y no sólo a la hora
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de aprobar la materia al finalizar el curso). Y que por tanto tiene que aprender
a usar de una manera competente la lengua no porque exista la lingüística o las
clases de lengua, sino porque la lengua tiene al ser usada un determinado valor
de cambio social, y que, por tanto, puede ser un instrumento de convivencia, de
comunicación y de emancipación entre las personas o, por el contrario, una
herramienta de manipulación, de opresión y de discriminación.

En cuanto al tema, se evidencia cómo cada uno de los escritos obtenidos por los
estudiantes de ciclo II, son basados en un mundo fantástico, aspecto que permite el desarrollo
de la creatividad; se reafirma que a través de la narrativa, el estudiante crea sus propios
mundos, como Vásquez Rodríguez (2011) dice:

“He aquí otra ayuda para los educadores, sobre todo para aquellos que no
logramos sacar a nuestros alumnos del marasmo, del aburrimiento o el
desinterés. Con la narrativa, el saber adquiere sabor; el que enseña se alía con
el juego y la seducción.”(p.67)

Además enuncia:

… a veces se piensa que basta con saber la asignatura para conseguir
enseñarla, cosa que no es totalmente efectiva. Siempre es mejor ponerle a éste
conocimiento que deseamos comunicar un ropaje, un escenario y una
presentación lo suficientemente interesante como para movilizar la atención y el
interés del posible aprendiz. (p. 68).
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Lo que implicó para el caso de la investigación una reflexión frente a la práctica pedagógica,
pues en este caso, ese mundo creado por los estudiantes se queda solo en eso, no existe una
retroalimentación, el estudiante es ajeno al momento de corrección de sus maestros; cuando
recibe el escrito subrayado, lo que le quedó mal, no recibe argumentación del por qué; el
estudiante reconoce que se cometieron errores porque se discriminan con un color diferente en
su hoja, pero, en el fondo, no se le especifica cómo superar la dificultad. Por lo general, los
textos que se desarrollan son para el momento de la clase; en algunos casos, los estudiantes
pasan al tablero a leer y la docente corrige la lectura (forma de leer), y apreciaciones como:
“puede mejorar”, “está bien pero complétalo en la casa”, “està corto para todo el tiempo
que tuvo”(expresiones obtenidas en las observaciones de clase) .

A continuación se evidenciaron las observaciones realizadas en el aula de clase por medio de
la rejilla basada en el modelo pentadimensional de Valentín Martínez-Otero y los aportes de
competencia comunicativa de Dell Hymes, que también se trianguló en el objetivo # 2

Apropiación de conceptos:
Docente# 1 y 2 no dan muestra de apropiación
Docente # 3: con ayuda de texto guia
Docente # 4: Posee dominio de conceptos disciplinares y se ayuda con el libro guia

Se corrige el texto escrito del estudiante, con él: Los docentes que orientan lengua
castellana no corrigen la producción escrita, queda el proceso como un momento de la
actividad, a diferencia de la docente de lengua castellana corrige todo el tiempo con ellos y les
hace correcciones fundamentadas.
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Con respecto a la escritura, al corregir da importancia a la forma (estructura,
ortografía, caligrafía) sobre el fondo (construcción de ideas): las docentes # 1 y 2 corrigen
aspectos de forma (ortografía y caligrafía), por su parte la docente # 3 no corrige. La docente
# 4 hace correcciones tanto en los aspectos de forma como de fondo. (Características
textuales)

Conoce y aplica proceso para la producción de textos escritos: En los tres docentes que
orientan lengua castellana no es evidente el nivel procesual y las características textuales que
requieren la enseñanza de textos narrativos (fondo), (ve producto); en el docente de lengua
castellana sí es evidente, en el momento de la producción escrita lleva a los estudiante paso a
paso. (Ve proceso)

Da ejemplos para aclarar conceptos
Docente # 1: sí
Docente # 2: No
Docente # 3: sí
Docente # 4: Todo el tiempo
Otro aspecto importante obtenido dentro del análisis de la interpretación es cómo siendo el
docente un guía para el estudiante, poco se evidencia el material escrito que desarrollan los
docentes para sus estudiantes; respecto a esto ellos dicen escribir textos de corte personal,
pero por miedo y pena, no los muestran (respuesta de la docente #1,2 y 3), docentes
orientadoras de español, quienes dicen producir material en sus áreas específicas (matemáticas
y educación Física), la docente # 2 dice presentar a sus estudiantes material que le da la
docente # 4 licenciada en lengua castellana, en quien se apoya.
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Estas respuestas permiten interpretar que los estudiantes en clase producen texto, pero no
tienen en su docente un referente a seguir, en el caso de la docente #4 licenciada en español
se encontró un poco más cercano al proceso, en el cuaderno de diario de campo aparecen
acotaciones como: “Veo que están muy animados e interesados. Ellos continúan la lectura,
para mi sorpresa, con el mismo tono con el que yo estoy leyendo”… “observo a algunos
niños imitando mi forma de leer; esto es motivante para mí, me he dado cuenta que cuando
yo produzco texto, en el tablero, ellos, al momento de producir su texto, están haciendo lo
mismo”. En los textos, sin desmeritar el trabajo de cada maestro, sí es marcada la diferencia
entre los textos de los docentes que orientan español y los de la licenciada en español.
A manera de sugerencia y fundamentación, se puede hacer alusión a Cassany y Vásquez,
quienes en éste mismo orden, a continuación, aportan a la importancia del maestro como
referente de sus estudiantes, en éste complejo proceso: Cassany (1993)
“Creo que como maestros tenemos el deber de dar ejemplo y ponernos a
escribir en clase con nuestros alumnos y podemos hacerlo de muchas maneras:
en la pizarra (haciendo esquemas, mapas, torbellinos de ideas, verbalizando en
voz alta nuestros pensamientos, etc.), en los cuadernos (reformulando frases,
apuntando ideas nuevas), re-escribiendo una redacción de un alumno (para
mostrar cómo puede revisarse), trayendo a clase nuestros propios escritos y
borradores y contando cómo hemos trabajado, etc. Lo importante es que el
alumno tenga modelos a imitar y que se dé cuenta de los pasos que debe o puede
seguir para escribir”. (Publicado en Cuadernos de pedagogía, 216, p. 82-84.
Barcelona: 1993. ISSN: 0210-0630. Monográfico Leer y escribir).
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Vásquez (2011), por su parte indica: “El cuarto reto y, en el cual he venido insistiendo
desde hace muchos años, es el de poder contar con una producción intelectual propia. Estoy
hablando de escrituras, de patentes, de proyectos rubricados por nuestra propia mano” (pg.
25); Estos argumentos de autoridad, para introducir al estudiante en la cultura de la escritura,
llevan al estudiantes a una mejor comprensión del proceso; para el grupo investigador,
inmerso de igual manera en el área de lengua castellana desde el desempeño profesional, este
se considera un reto, que sin duda alguna lleva a minimizar dificultades en la producción de
escritos y evidenciar progreso en los mismos.
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CONCLUSIONES
A continuación, se presentan las conclusiones de la investigación, dada la importancia de los
hallazgos, con el fin de aportar a futuras investigaciones en la institución. Como resultado del
procedimiento de análisis de la información se obtuvo las siguientes categorías: Perfil docente
(identidad, función docente e inconformidad orientando español); metodología: Estrategia
metodológicas: planeación, desarrollo y evaluación centrados en producción narrativa)
competencia comunicativa (desempeño personal y profesional dentro del aula: habilidades
comunicativas, reconocimiento del licenciado en lengua castellana, inconformidad orientando
español y dificultad orientando ésta asignatura) y características textuales de los escritos de
los estudiantes como respuesta a la competencia comunicativa del docente (lo que hace el
estudiante, lo que dice del estudiante el docente y lo que se espera).

Teniendo en cuenta los resultados arrojados con relación al perfil del docente que orienta
lengua castellana en ciclo II (3.4.5) en el colegio Distrital María Mercedes Carranza, se
encontró que los docentes que orientan lengua castellana manifiestan inconformidad frente al
área que les correspondió por asignación académica(decreto 1850 de 2002) porque hay que
completar una intensidad horaria, dicen caer en la improvisación, en los procesos de
enseñanza para la producción de textos narrativos no son claros, carecen de fundamentos
conceptuales y procesuales al momento de enseñar dicha temática, uno de ellos expresa que
se siente desubicado, otro dice que trata de cumplir con lo que le asignan en el proyecto de
español, y además sus planeaciones las desarrollan con base en la orientación y la experticia
de la docente especializado en el área de lengua castellana. Lo anterior cobra validez en
palabras de Bergin en el libro “La formación de maestros y profesores: hoja de ruta” por
Diker y Terigi, el grupo investigador estuvo de acuerdo que el docente debe poseer los
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conocimientos disciplinares de su asignatura, para que la enseñe con rigor y pertinencia para
no improvisar.
Desde esta perspectiva algunos docentes directivos de ciertas instituciones de carácter público
al momento de organizar la jornada escolar, (Articulo 10 Decreto 1850 de 2002). Se debe
insistir en este punto, que al dar la correspondiente asignación académica, deben tener
presente la pertinencia con respecto a la formación profesional o el énfasis, para que este
asuma con autoridad académica, fundamentos didácticos y epistemológicos la asignatura a
orientar.
Es aquí donde exactamente se deduce que es un problema de fondo ligado al marco
constitucional y gubernamental y a la administración de la institución; al docente se le exige
que construya su propio conocimiento que sea creativo, autónomo, se le pide resultados
óptimos, evidenciados en su saber hacer. Entonces, hay una antonimia entre el decreto 1278
de 2002 articulo# 1 que hace referencia a la idoneidad, formación profesional, experticia que
un docente debe poseer para prestar un servicio educativo, y el artículo # 4 que expone las
funciones del maestro, que además de planear y evaluar, ejerce funciones administrativas de
diversa índole.
Entonces es fundamental que el docente oriente y enseñe su asignatura donde tenga la
suficiencia en sus conocimientos disciplinares y pedagógicos, los cuales se verán reflejados en
su competencia comunicativa y en la forma de hacerse entender así como en todos los
elementos de carácter extralingüísticos para hacer posible los subprocesos que involucra la
escritura(planeación, redacción y revisión); de este modo, los estudiantes responderán
adecuadamente a su discurso mediante la producción escrita, son conscientes sobre la
complejidad de la construcción de textos escritos que según Paula Carlino (2005), más que el

149

LA COMPETENCIA COMUNICATIVA DOCENTE EN LA PRODUCCIÓN ESCRITA DEL ESTUDIANTE

producto hay que seguir el proceso. De esta manera, el docente será más acertado y
productivo en sus prácticas educativas y los resultados se harán evidentes en sus estudiantes.
En cuanto a la manera como el docente que orienta la asignatura de lengua castellana
planea, desarrolla y evalúa procesos de producción de textos narrativo”, se estableció que
cada docente tiene una manera distinta de abordar su clase, como evidencia de ello emplean
variadas estrategias metodológicas aun no teniendo el conocimiento disciplinar y procesual
para la enseñanza de textos narrativos de estudiantes de ciclo II (3°,4°,5° son estudiantes que
están entre las edades de 8 a 12 años, que según el psicólogo suizo Jean Piaget, (1968/1976)
se encuentra entre las etapas de operación concreta y formal). Es decir, los niños de 8 años,
configuran su pensamiento e imaginación donde lo real se entreteje con lo místico y lo
fantasioso; los niños de edad más avanzada, en etapa formal, tienen una mayor comprensión
del mundo, y una capacidad de razonar y formular hipótesis y ponerlas a prueba.
Dicho lo anterior, al respecto es necesario parafrasear a Vásquez Rodríguez (2011) que es
preciso que el docente en su quehacer pedagógico incorpore la narrativa como equipamiento
didáctico, y más si se trata de la variedad de contextos y escenarios cada vez más retadores, no
solamente es un asunto que privilegia literatos, cuentistas o humanistas.

(…) hay una serie de técnicas, propias de la narrativa, que le dan cierta
condición fascinante. (…). He aquí otra ayuda para los educadores, sobre todo
para aquellos que no logramos sacar a nuestros alumnos del marasmo del
aburrimiento o el desinterés. Con la narrativa el saber adquiere sabor, el
enseñar se alía con el juego y la seducción.”(p. 67)
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De antemano, el docente tiene una dispendiosa tarea de recrear su enseñanza para que las
secuencias de aprendizaje le sean significativas y contextualizadas al estudiante. Se evidencia
variedad de estrategias metodológicas mencionadas en la triangulación para enseñar textos
narrativos, aun desconociendo lo procesual y disciplinar que caracteriza este tipo de texto. Lo
que quiere decir que existe un esfuerzo y voluntad para enseñar dichos procesos.

Considerando así el asunto, se evidencia en lo postulado por Bergin quien es referenciado por
las autoras Diker y Terigi en el capítulo “la formación general VS formación especializada”
tomado del libro “la formación de maestros y profesores: hoja de ruta”
A diferencia de lo que sucede con los maestros de primaria en que no existe una identificación
con un campo disciplinario especializado (…) en este caso lo que predomina como elemento
de identidad fuerte es la labor de “ser el que enseña a los niños” (Quiroz 1988: 7 citado por
Diker &Terigi 1997, p. 142)

En este mismo orden de ideas al respecto Castro Silva señala en educación primaria: “la
importancia de las didácticas y los aspectos prácticos de la enseñanza en desmedro de la
cultura general del profesor y de la teoría educacional.” (Diker & Terigi 2009, p 143)

A juicio de Perrenuod (2009) “No existe un dispositivo general, todo depende de la disciplina,
de los contenidos específicos, del nivel de los alumnos, de las opciones del profesor.”(p.
25,26).Desde esta perspectiva, es vital seguir insistiendo sobre la intervención de las
competencias del docente tanto en su dimensión comunicativa, cognitiva y procedimental, en
la articulación de saberes propios de la asignatura, contenidos, objetivos, métodos, estrategias
y contextos en particular hacia la enseñanza de textos narrativos en estudiantes de ciclo II.
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En lo que respecta al contraste del discurso comunicativo del docente que orienta lengua
castellana, con el del docente formado en el área del lenguaje, desde su competencia
comunicativa, se concluyó lo siguiente. Dell-Hymes se desmarcó de Chomsky y criticó un
modelo que da cuenta de un hablante que está limitado al conocimiento que tiene de la lengua
y al desempeño que exhibe (competence vs. performance), pero que no da cuenta de la
comunidad que lo rodea. No basta con que un hablante esté contextualizado con su entorno si
no se relaciona con él de modo que intervenga, e incida en él, de modo significativo. La
competencia comunicativa, planteada por Dell-Hymes, así, exige mucho más del hablante.
Extrapolándola al contexto de un salón de clases, se ancla en un auditorio y en el docente.

Cuando esta investigación tomó forma, el grupo investigador enfiló sus esfuerzos hacia
demostrar, vez tras vez, cómo un docente bien instruido en lo disciplinar se desmarca, una vez
más, sin demeritar el esfuerzo, de uno que orienta. Y lo hace de variadas maneras: es
propositivo, escribe y no se circunscribe a tareas corto-placistas activistas; todo su discurso
está intervenido por su competencia comunicativa. Hilando más fino: es un referente de sus
estudiantes, quienes se sienten atraídos intelectualmente a un profesional y su sapiencia; de
esa atracción surgen textos narrativos que el docente comunicativamente competente ha
sabido guiar desde su génesis hasta su perfeccionamiento, paso a paso, leyendo en voz alta
con sus estudiantes, interactuando con ellos, dando muchas posibilidades para que sus pupilos
estructuren oraciones que se conviertan en rica prosa; el modo como planea, desarrolla y
evalúa la clase, este docente es muestra fehaciente de su compromiso hacia un estudiantado
ávido de docentes que no se limiten a guiarse por un texto. Cada actividad tiene una razón de
ser que se hila con las otras y redunda en uno de los objetivos del plan por ciclos, el cual tiene
que ver con el desarrollo cerebral de los dicentes.
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Las tareas, actividades de refuerzo, guías, y otro material de apoyo, pasan por el cedazo del
docente y su ojo que discierne lo fundamental de lo superfluo o poco exigente, lo
intelectualmente retador de lo vacuo, lo estimulante en contenido de lo tedioso. Un docente
comunicativamente competente, el titular de una asignatura, es también punto de referencia
para los docentes que orientan. Más de una vez, y no con mucho entusiasmo, los últimos
tienen que apoyarse en lo que realiza el docente titular y en cómo lo hace. Surge una especie
de tutelaje de los primeros a los últimos, quienes coordinan sus esfuerzos de docencia de la
mano de los titulares. No quiere decir esto que haya una actitud condescendiente hacia el
trabajo de los profesores que orientan. Más bien, hay un interés por el crecimiento intelectual
del auditorio que es confiado al docente que orienta y una preocupación por allanar el camino
de docentes que enseñan una materia que no forma parte de su núcleo de formación
universitaria.
El decreto 1850, artículo 5,

dio vía libre a administrativos escolares para distribuir la

asignación académica según conviniera. Los tiempos completos debían ser “llenos” de alguna
manera y si, por ejemplo, había la necesidad sentida de un docente de español, se pensaba en
la materia misma, no en la formación de quien iba a dictarla. Esta es la parte reglamentaria
que explica por qué un docente de Educación Física orienta geografía, o uno de religión
orienta matemáticas en el ciclo II. Si bien tales administradores completan las horas de su
personal, y ya han cumplido su labor gerencial de corte académico, hay que cuestionarse
sobre el efecto en las personas instruidas con base en estas decisiones que se tiñen de
eficiencia administrativa y no de idoneidad docente.
¿Dónde quedan los estudiantes? La competencia comunicativa, aplicada a

nuestra

investigación, tiene como razón de ser a los estudiantes. Un docente no se prepara durante
años, cursa maestrías, PhD’s, entre otros, para sí mismo. Una vez más: el centro del proceso
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enseñanza-aprendizaje son los dicentes. Un docente comunicativamente competente aporta de
modo significativo a su auditorio. Fluye de modo más natural la dinámica de clase. Es
inspirador y tiende un puente entre la Academia y su estudiantado. Hace accesible
conocimiento que parece inabordable. Los dicentes, pues, recogen frutos de una carrera que
tomó años (la de su docente) y que toma forma en una cátedra donde se cuenta de un proceso
de aprendizaje
Autoridades escolares: cuidado. Es más que necesario aplicar la norma de la asignación
académica con absoluta cautela. Debería haber una conjunción de esfuerzos entre autoridades
escolares y los docentes mismos para evitar que docente bien-intencionados, aunque con
formación que no corresponde a la asignatura que dictan, terminen emulando el trabajo de
docentes titulares. Las repercusiones de no hacerlo son, después de esta investigación, obvias:
inconformidad por parte de docentes que orientan Lengua Castellana, que se evidencia en su
inadecuada competencia comunicativa por los factores mencionados en los anteriores
objetivos y es determinante en la enseñanza de procesos de producción escrita de sus
estudiantes.
Con respecto a las características textuales de la producción de textos narrativos del
estudiante como respuesta a la competencia comunicativa del docente se puede enunciar
que responden a la instrucción del docente, de acuerdo con ésta será su escrito; son niños de
ciclo II, entre 8 y 12 años de edad que tienen a su docente como referente, por tanto cuando el
docente hace el trabajo que pide a sus estudiantes como muestra para que ellos ejecuten
alguna acción, tratan de imitarlo, acción que no difiere a lo sugerido por Cassany (1999), y
que implica responsabilidad del docente, en cuanto a las técnicas y didácticas pertinentes
que correspondan a las características textuales y a los subprocesos de escritura.
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En cuanto a la forma del texto se puede concluir, que en estas edades ya conocen todos los
grafemas, tienen buen trazo, realizan textos cortos, contrario a los que dicen sus docentes
cuando mencionan que no escriben, generalmente sus narraciones inician con expresiones
tradicionales, a menos que su docente dé la instrucción de iniciar diferente, promoviendo de
esta manera el desarrollo de procesos de pensamiento; la caligrafía es clara; sus escritos, en su
mayoría, tienen errores ortográficos, que reconoce porque el docente discrimina con color
diferente, pero el estudiante aún no es consciente del porqué se le corrige, pues no recibe
retroalimentación de su docente, el fondo de los escritos de los estudiantes no ocupa el primer
lugar en la tarea de revisión del docente, sin embargo, al revisar los textos que entregaron los
estudiantes, se evidencia que tienen ideas en mundo imaginarios, fantásticos, pero al redactar
un texto extenso, se confunden y su resultado es incoherente.

Cabe aclarar que los textos que crean los estudiantes son efecto de actividades de momento en
el salón de clase, en ningún caso de los docentes participantes, exceptuando a la docente
licenciada en lengua castellana, se tuvieron en cuenta las etapas de producción, por tiempo y
desconocimiento en la disciplina, y aunque, por su formación académica, no tendrían por qué
saberlo (con todo, deberían estar al tanto de conceptos básicos) teniendo en cuenta la
responsabilidad del complejo proceso de escritura y los beneficios de ésta en los estudiantes,
es necesario un capacitación del docente que

tenga esta responsabilidad a su cargo;

parafraseando a Carlino (2005), no es un proceso que pueda quedar librado a como los
estudiantes puedan hacerlo solos; por la forma como se orienta la producción escrita, y por la
competencia comunicativa del docente frente a sus estudiantes, se puede decir que, en esta
investigación, el docente sí interviene en el proceso de escritura del aprendiz.
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De acuerdo con este resultado es conveniente que para que se desarrolle un proceso de
escritura y se consiga el resultado que los docentes esperan de sus estudiantes, en el caso del
presente informe, centrado en la competencia comunicativa y texto narrativos, se tenga en
cuenta que se necesita de un proceso, conocer lo que se está orientando, donde en cada etapa
de la producción se esté guiando al estudiante, se corrija el texto con él, explicando por què su
dificultad, además; de llevarlo al desarrollo de un escritura con sentido, coherente, donde el
uso de la ortografía, es importante pero que la idea de lo que quiere transmitir en entendible
para sus lectores, la interacción con el estudiante,

el escribir para los aprendices y el

promover una escritura dentro de su contexto dará como resultado productos escritos que
finalmente se aproximen a lo que se espera en las competencias del ciclo.
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PROSPECTIVA
De manera prospectiva, es importante plantear consideraciones que, a manera de retos,
comprometen al docente a transformar desde su competencia comunicativa el desarrollo de
sus estudiantes. Se hace énfasis en que el compromiso de producir escritos en la educación
no puede quedar a cargo de los estudiantes solamente. Este es un compromiso que debemos
asumir entre estudiantes y docentes, todos en la cultura de la palabra escrita.

A lo largo de este informe fruto de dos años de trabajo pedagógico e investigativo, se han
planteado las implicaciones de la competencia comunicativa docente a tener en cuenta en la
producción de textos narrativos: perfil docente, metodología, qué es la escritura, la función del
docente en el proceso, la importancia de su competencia comunicativa en la producción de
narraciones, el rol de estudiante en los procesos, haciendo énfasis insistentemente en la
necesidad de ser orientadas desde la idoneidad del maestro, como un agente activo
permanente. Por ésta razón, hoy se plantean los siguientes desafíos que dan viabilidad a una
trasformación de carácter pedagógico en el desempeño profesional docente.

Desde cada contexto académico, ser conscientes como docentes de la ardua tarea de orientar
el proceso de producción escrita en la educación, la que se debe concebir como un proceso,
no un producto, que tiene un referente teórico para ser desarrollada, donde la planeación,
ejecución y evaluación del proceso implican un criterio con experticia en el tema; que es
necesario el desempeño como magísteres, es decir asumiendo el reto de escribir, para con
autoridad liderar este proceso en los estudiantes; así, con sapiencia, desde

constructos

intelectuales, contribuir a la formación de personas que desde la producción de textos,
transciendan en el contexto que se desempeñan.
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Para muchos docentes estos retos implican un cambio en su pedagogía. Pero, si se da una
innovación en la orientación del proceso de escritura, y se es consciente que para su
producción se necesitan dos, docentes y estudiantes, se evidenciará una transformación social.
A futuro, el docente de lengua castellana comunicativamente competente, deberá enseñar su
disciplina para que sus estudiantes extrapolen lo aprendido en clases a otras disciplinas y
escriban textos narrativos desde diferentes ópticas.
Estos cambios metodológicos en el docente validados por su conocimiento en la disciplina de
lengua castellana y su didáctica para el desarrollo de procesos en el estudiante, sin duda, a
futuro, beneficiara, en primer lugar, al docente, y en el caso del presente informe por ser punto
de partida, al docente que orienta lengua castellana de ciclo II del IED María Mercedes
Carranza, orientándolo a la reflexión y transformación de su

práctica pedagógica,

concretamente a su intervención en los procesos de escritura de los estudiantes. Se sugiere
que los directivos docentes al momento de dar la correspondiente asignación académica
tengan en cuenta el perfil profesional o el énfasis que este tenga en su formación
disciplinar.

En segundo lugar beneficiará al estudiante, pues al tener un docente convincente, claro,
coherente en un discurso avalado por su competencia comunicativa, que promueva entre otros
procesos, el desarrollo de procesos de producción escrita con ejemplo propio, asimilará más
fácil los contenidos de la asignatura, desarrollará las actividades que el docente proponga con
mayor motivación y, por ende, el acto de formarse mediado por una persona ejemplar por su
competencia comunicativa que es evidente, será significativa.
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En tercer lugar, existirá un beneficio social, teniendo en cuenta que si el estudiante se educa
en un entorno que fortalece su formación como persona competente en su comunicación, en
especial su producción escrita, siendo esta

una habilidad significativa y funcional, con

personal orientador movido por una competencia comunicativa eficaz de los establecimientos
educativos, egresará apto para afrontar los retos que la sociedad cada día presenta.

En el ámbito teórico, esta investigación contribuirá a estudios posteriores relacionados con la
competencia comunicativa docente y los procesos de producción escrita del estudiante;
además, al ser un informe sustentado desde lo teórico y contrastado con evidencias en un
contexto real, aportará al campo académico porque partió desde la rigurosidad de los
investigadores y, así, es un estudio que sirve de referente.

Finalmente, la presente investigación, teniendo en cuenta el campo profesional donde ejercen,
los autores de la misma, desde una mirada reflexiva, los lleva a transformar aspectos de la
práctica pedagógica que, de alguna manera, incidan negativamente en los procesos de
producción escrita del estudiante, y a valorar cada una de las implicaciones que éste complejo
proceso de escribir, contribuye a la formación de los estudiantes en el aula de clase que
esperan una guía significativa por parte del docente.
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ANEXO 1: FORMATOS DE INSTRUMENTOS
FICHA DE PERFIL
PERFIL DOCENTE

NOMBRE Y APELLIDOS________________________________________________
TITULO UNIVERSITARIO __________________________________________________________________________
UNIVERSIDAD QUE EGRESO COMO
PROFESIONAL______________________________________________________________________
ESTUDIOS DE PROFUNDIZACIÓN
ACADÉMICA________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________

AÑOS DE EXPERIENCIA DOCENTE ____AÑOS DE TRABAJO EN COLEGIO PRIVADO_________ AÑOS DE TRABAJO EN
COLEGIO DISTRITAL_____

_______________________________

¿Considera haber recibido suficiente preparación en su formación como estudiante universitaria para asumir materias
diferentes a la cual se preparó como
profesional:________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________
GUÍÓN
DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD:

TÍTULO: LA COMPETENCIA COMUNICATIVA DEL DOCENTE QUE ORIENTA LENGUA CASTELLANA
Y SU INTERVENCIÓN EN LA PRODUCCIÓN ESCRITA DE TEXTOS NARRATIVOS

OBJETIVO GENERAL:
Describir el desarrollo de la competencia comunicativa del docente que orienta Lengua Castellana y su
intervención en la producción escrita de textos narrativos de estudiantes de ciclo II.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

CRITERIOS DE AGRUPACIÓN
ENCUADRE

BIOGRÁFICO:

CARACTERÍSTICAS

•Identificar el perfil del docente que orienta

DOCENTE (preguntas de información)

lengua castellana en ciclo II (3.4.5) en el

Edad

colegio María Mercedes Carranza.

Género
Años de experiencia docente

DEL
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En qué curso orienta clase
Qué asignatura orienta
Formación académica.

•Determinar la manera como el docente

¿Qué criterios tiene el modelo pedagógico de la institución en la forma de

que orienta la asignatura de lengua

enseñar los contenidos en el aula de clases?

castellana planea, desarrolla y evalúa
procesos de producción de textos narrativo.

En su desempeño como docente de lengua castellana, ¿cómo ha
favorecido o por el contrario ha limitado el modelo pedagógico de la
institución en su forma de orientar la clase?

¿En qué orden y secuencia presenta los contenidos de su asignatura, es
decir los temas narrativos, por qué lo hace en ese orden?

¿De qué manera motiva a sus estudiantes en la producción de textos
narrativos escritos?

¿Presenta el tema y los objetivos de la clase al iniciar cada sesión, por qué
lo hace?

¿De las siguientes habilidades cuáles trabaja en clase: escucha, habla,
lectura y escritura? ¿Cómo se trabaja cada una?

¿Cuál fue el último libro que leyó? ¿De qué trata? Ha realizado escritos
•Contrastar el discurso del docente que

académicos? ¿Por qué sí o no? ¿Le gusta hablar en público? ¿Por qué?

orienta lengua castellana, con el del
docente formado en el área del lenguaje,

¿Para orientar procesos de producción escrita, usted domina alguna teoría

desde su competencia comunicativa.

específica, es decir existen modelos, y autores que guíen este proceso?

¿Ha propuesto o liderado proyectos de escritura donde se desarrollen las
competencias comunicativas del estudiante? ¿La institución da espacio
para estos proyectos?
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¿Qué sugerencias plantearía para orientar procesos de producción escrita.
(desde la experiencia)?

¿Qué sugerencias plantearía en cuanto a los aspectos que se deben tener
cuenta en la formación del docente para que en su desempeño profesional
lidere procesos de producción escrita. (Desde la experiencia)?

¿Cuáles recursos humanos y materiales considera que son necesarios para
una mejor orientación de procesos de escritura?( desde la experiencia)

¿Tiene en cuenta las necesidades e intereses de sus estudiantes, es decir
•Describir las características textuales de

vivencias y experiencias, contextos para enseñar textos narrativos?

producciones escritas narrativas realizadas
por los estudiantes como respuesta a la

¿En qué orden y secuencia presenta los contenidos de su asignatura, es

competencia

decir los temas narrativos, por qué lo hace en ese orden?

por

el

comunicativa, desarrollada

docente

castellana.

que

oriental

lengua
¿De qué manera busca remediar las dificultades encontradas?

¿Cuáles son las actitudes de los estudiantes cuando los lleva a producir
textos narrativos? Qué opina frente de éstas actitudes?

¿Los niños de ciclo II, se supone, que ya saben leer y escribir?
¿Qué avances ha visto en la producción escrita en sus estudiantes?

¿Qué pautas das al momento de enseñar escritura? ¿Cómo llevas al niño a
ese proceso?
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REJILLA DE OBSERVACIÓN
BASADA EN EL MODELO PENTADIMENDISIONAL DE VALENTÍN MARTÍNEZ‐OTERO PÉREZ Y LOS PRECEPTOS
TEÓRICOS DE DELL HYMES, ADAPTADA PARA ANALIZAR LA COMPETENCIA COMUNICATIVA DEL DOCENTE EN
EL AULA DE CLASE
Dimensión instructiva: Esta dimensión brota del conocimiento y dominio del profesor sobre su asignatura. Tiene que ver con la formación
técnico-científica en la materia que se imparte. Se encamina principalmente a la transmisión de contenidos. Cabe distinguir las siguientes
propiedades:
Docente

Docente

Coherencia en le desarrollo de la secuencia temática
Apropiación de conceptos.
Oraciones complejas.
Terminología pertinente, según la asignatura
Lenguaje claro y entendible al estudiante
Predominio de la objetividad.
Repetición de ideas clave.
Sencillez sintáctica.
Sobresale la función representativa del lenguaje.

El docente con su competencia comunicativa es ejemplo en el aula (escribe
y muestra a sus estudiantes)
Se corrige el texto escrito del estudiante, con él.
En escritura al correguír da importancia a la forma (estructura, ortografía,
caligrafía) sobre el fondo(construcción de ideas)
Conoce y aplica proceso para la producción de texto escritos
Dimensión afectiva: Hoy esta dimensión del discurso se cultiva poco y se reserva casi por completo al primer tramo de la educación. Algunos
indicadores del discurso afectivo son:
Diálogo con los alumnos.
-Lenguaje personal favorecedor de la intersubjetividad.

-Subjetividad, expresión de estados de ánimo y palabras de afecto y
estímulo.
Incluye vocablos y giros coloquiales.
Valoraciones positivas sobre los alumnos.
Importancia de la comunicación no verbal: contacto visual con el alumno,
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murmullos y gestos de aprobación, sonrisa, proximidad física, etc.
Predomina la función expresiva
Dimensión motivacional: En el ámbito escolar la motivación adquiere gran relevancia por ser uno de los factores que influyen en el
aprendizaje eficaz.
Presentación de contenidos nuevos.
-Utilización de un discurso jerarquizado y coherente.
Dar ejemplos para aclarar conceptos
-Modulación del habla: cambios de tono y ritmo.
-Se generan situaciones heterogéneas: exposiciones, conversaciones, etc.
Es un lenguaje animado con imágenes y tropos.
-Importancia de las pausas y los silencios.
Armonía entre elementos verbales y extra-verbales.
-Predomina la función fática (se orienta a mantener la comunicación con el
educando por medio de un discurso atrayente).
Dimensión social: El discurso en el aula ha de ser esencialmente humanizado, lo que equivale a decir que debe favorecer el desarrollo
personal y la vida en comunidad.
Se busca la interacción en el aula a través de coloquios, debates, etc.
-Se pretende la adhesión de los educandos por medio de argumentaciones.
-Lenguaje con importante carga ideológica.
Se encamina a la reflexión crítica sobre la realidad.
Abundancia de términos abstractos, v. gr., justicia, solidaridad, tolerancia,
etc.
Discurso subjetivo orientado a persuadir.
Son frecuentes las exhortaciones.
Destaca la función conativa, encaminada a actuar sobre el comportamiento
de los educandos
Dimensión ética: La dimensión ética del discurso nace de la esencia misma del hecho educativo. Algunas características del discurso ético
son:
Lenguaje doctrinal que busca la aplicación práctica.
-Búsqueda de la objetividad y de la universalidad.
-Se concede importancia al diálogo en el aula.
-El discurso favorece las interacciones justas en el aula.
Contenidos morales.
Función preceptiva del lenguaje.
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ANEXO 2: DIARIO DE CAMPO
Diario de campo desarrollado por una de las docentes en el colegio María Mercedes
Carranza
7 de mayo
Clase lectura

Acaba de terminar la primera clase del día de hoy; estoy leyendo

Estudiante

para mis estudiantes “Un marido para mamá”; es una lectura

Comprensión

agradable, donde se trabajan temas basados en hechos reales; hoy

Lectura del docente

leí una parte del diario de Susi “La protagonista”; me doy cuenta
que a los estudiantes les está gustando; ellos entienden mejor

Clase dinámica

cuando yo les leo, además, desarrollarla interactuando con ellos la

Tono fuerte

hace más fácil y la clase es más dinámica.

Disposición docente

En mi segunda hora de clase, estuve acompañando a mi compañera
Gigliola (ya no tenía clase); me pude dar cuenta cómo su tono de

Regaños

voz es fuerte; ella inicia la clase con gritos, aludiendo que siempre

Explicación

es lo mismo con esos niños; los estudiantes, en completo silencio y

Clase terrible

regañados, la escuchan y copian lo que ella les dicta, mientras hace

Indisposición

un mapa conceptual en el tablero, para luego explicarlo (ahí

docente

termina la clase).

Lectura

Las dos siguientes horas de clase fueron terribles: yo estaba

Ejercicios

indispuesta; me dolía mucho la cabeza y el estómago, por lo tanto
solo dicté el ejercicio (en quinto un trabajo de lectura, en cuarto, un
trabajo con sustantivos).
Reflexión/interpretación
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Dar clase

Se usa constantemente el término “dar clase”. ¿Cómo se da clase?

Lectura docente

A los niños les gusta que el docente les lea.

Regaños

Si el docente regaña desde el comienzo de la clase, ¿el niño

Indisposición

aprende más rápido?
La indisposición del docente afecta la clase.

No producción

Durante la jornada, no se trabajó producción escrita.

escrita

8 de mayo
Lectura docente

He terminado de leerles el capítulo 2 a los estudiantes de 502; veo

Motivación

que están muy animados e interesados. La clase fue de total

Valores

respeto, escucha y responsabilidad… Acaba de terminar la clase

Clase

con 502 (mi segunda clase); los niños tenían que leer el capítulo 2

Irresponsabilidad

del libro de lectura, pero solo 4 estudiantes traían el trabajo; esto

Mal genio docente

me indispone porque es un curso complicado que nunca trabaja; no

Modificación de la

hay interés. La clase, tuve que modificarla: explicar y narrar el

clase

segundo capítulo, luego, hacer la lectura del tercero; a éste grupo

Lectura

siempre tengo que subir exageradamente mi tono de voz para que

Inconformismo

“medio-entiendan”. Son las 8:30 y me siento cansada de esto: he

Orden

hablado mucho.
Mis estudiantes de la tercera hora están entrando; están dispersos,
esperando que yo salude; observo unos listos con cuaderno y libro,
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Explicación

pero otros están en otras actividades. Con estos niños de cuarto
estoy leyendo el libro “Los trillizos ABC”; les explico lo que deben
hacer con el segundo capítulo del libro (Escribir de qué se trata, en
sus palabras, y con dibujos); luego, se explica el tema de
sustantivos; me ayudo con el juego del “ritmo” para que entiendan
mejor; luego, dibujan ejemplos de cada clase de sustantivo. Los
niños preguntan aun acabando de explicar.
A los niños les gusta que les lea la profesora.
No hay hábitos de lectura en los niños, tiempo, apoyo de casa.

9 de mayo
Indisciplina

Estoy iniciando clases con 501 (el curso más complicado, por su

No hábitos de

indisciplina y problemas de convivencia); hoy, ellos se supone que

lectura

venían a preparados para presentar el trabajo del libro ”un marido

Prod. Escrita

para maná” (3 primeros capítulos), pero, sorpresa cuando solo seis

Todo docente com.

niños lo presentaron”; en cada trabajo, los niños con orientaciones

Comunicativos

claras deben expresar por escrito lo que van entendiendo del libro;
una parte la he leído yo, y, la otra, ellos; esto me desmotiva, estoy
de todo para que escriban y lean, pero este curso no responde;
obviamente, hubo regaños incluidos durante la clase, además de
ponerlos en descanso a adelantar. Continúo con 403; ellos traen
para hoy un trabajo de producción escrita sobre el libro “los

Gusta lectura

trillizos ABC”; veo que les está gustando la lectura: los trabajos de
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Prod. Escrita

producción son muy buenos; se evidencia que hay dificultad en la
narración, pero, en el camino, se van arreglando; luego, hicimos un

Redacción

trabajo de producción de oraciones con sustantivos; se les dio la
instrucción de hacer oraciones con ideas claras y completas; en este
momento, los observo:hablan mucho, pero están trabajando; hay

Narración

una niña que pregunta mucho; ella despistada: se inventa historias,
es irresponsable; quiere llamar la atención con detalles y preguntas
sin sentido; mientras tanto, los demás niños continúan su trabajo.
Esta mañana, cuando llegué al comedor, escuchaba con atención
como unos profesores se referían a algunos estudiantes con un
calificativo malo: no se dijo nada bueno de ellos (sólo quejas).
-No todos los cursos trabajan igual.
-¿Por qué el curso es indisciplinado?
- A los niños de quinto no les gusta leer o les interesa otra cosa en
este momento.
-Falta apoyo de las familias.
-Los niños de cuarto leen lo que les gusta y escriben sobre esto.
-Se debe continuar trabajando redacción. ¿Cómo?

10 de mayo
Hoy no puede asistir a mi trabajo porque estuve en el hospital; me
doy cuenta que son muchos los docentes enfermos; me preocupa:
¿será consecuencia de del trabajo?
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Igual, mandé trabajo para que los estudiantes desarrollaran en clase
con el profesor que tuvieron.

14 de mayo
En el grado 502 estoy leyendo el capítulo 4º; es una clase muy
bonita: los niños me escuchan con atención; en algún momento de
la lectura me quedo callada, y ellos continúan la lectura, para mi
sorpresa, con el mismo tono con el que yo estoy leyendo; (tratan de
imitarme).
En las siguientes clases (4º y 5º), desarrollé el mismo ejercicio y,
aunque lo mismo, me di cuenta que los niños están realmente
interesados en los textos.
También puedo observar cómo en el trabajo de redacción, la
mayoría de los niños están siguiendo la indicación para una buena
síntesis de la información.
Pero, hay otros que continúan “copiando” partes del libro; además,
dejo continuar trabajando caligrafía, puesto que en grado cuarto es
evidente esta dificultad en el trazo.
Me preocupa que se esté acabando el bimestre: he realizado un gran
trabajo en la lectura y producción escrita, pero los conceptos
planeados están sin trabajar aún.
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15 de mayo
Inicio clase con 502, algunos estudiantes leen su tarea de
producción escrita sobre el capítulo 5º del libro de lectura; hoy,
presentan tareas muy bonitas; siento que, aunque no he visto
muchos temas este bimestre, el tiempo se ha aprovechado más que
el bimestre pasado. “Mis niños no están copiando, están
produciendo”.
Ahora estoy en clase, con 501, “el terror de la primaria”: ellos se
golpean, dan quejas todo el tiempo; el trabajo con ellos es difícil,
parece que no les gusta estudiar. Estoy dando la explicación sobre
clasificación de sustantivos: todo está en el tablero, pero, hago
alguna pregunta y los estudiantes responden “a la loca”; no saben ni
qué se les está preguntando.
Un niño lo pregunta todo y no hace nada; este curso es
desesperante: uno tiene que dictar clase haciendo cara de mal
genio. Termino con una evaluación, que fue un desastre. (¿Será
que perdí mi tiempo?)
En mi 3ª hora de clase leí el capítulo 3º de los trillizos ABC; fue
una lectura divertida porque todo el tiempo interactué con los
estudiantes (sentados, en el piso, a mi alrededor, luego trabajaron
producción escrita).
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16 de mayo

Son las 7:15; acabo de terminar de atender padres de familia porque
sus hijos se metieron en problemas y se agredieron físicamente; de
la 1ª hora de clase sólo quedan 15 minutos, por lo tanto, sólo me
queda iniciar el taller de sinónimos y antónimos, y que lo terminen
en la casa.
Estoy ahora en clase con “cuarto”; juego “stop” para ver los
“sustantivos”; luego, con las palabras utilizadas formulamos unas
preguntas, para, luego, hacer la producción de un cuento, el cual
debe ser revisado por un adulto, quien, por escrito le dará su
opinión o sugerencia. Los niños estuvieron muy emocionados con
la actividad.
Luego, inicio clase con 502; como vienen regañados de la clase
anterior, llegan en silencio. Hoy tenemos evaluación sobre
sustantivos, así que veo conveniente hacer un ejercicio previo,
pero, mientras lo hacen, llegan a sacarse la foto del carné, de modo
que se distraen y llaman la atención: es absurdo. Espero que se
vayan los fotógrafos y continúo con la actividad.

17 de mayo

Hoy, con 501, estoy leyendo el capítulo 5º, como son tan dispersos,
decidí sentar los estudiantes en el piso, a mi alrededor, y estuvieron
más concentrados, siento que lo logré así, pero una hora, el trabajo
de producción escrita quedó para la casa.
Estoy comenzando clase con 503: un niño trata mal a otro, por lo
que le digo que nos explique cada palabra con su significado; luego
de un tiempo de silencio, con su regaño, senté al niño, y aclaré en el
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curso la importancia de hablar sabiendo lo que se está diciendo.
Luego, inicio el tema de sustantivos a través de un mapa
conceptual, para, luego, hacer una prueba escrita sobre el tema.
En la clase con 4º, no me rinde el tiempo, los niños no trajeron el
trabajo previsto, así que tuve que hacer cambios de planes a la
clase.

22 de mayo

Hoy estoy en 502, leyendo el capítulo 6º del texto guía; es una
lectura divertida con el contenido; los niños escuchan, se acaba la
hora y no termino de leer, por lo tanto debo continuarla siguiente
clase; durante toda la clase los estudiantes están contentos: les
gusta escucharme leer.
Luego, voy a la biblioteca con el grado 402; ellos hoy tienen lectura
individual, con parámetros de trabajo; los observo y me doy cuenta
que no todos leen, no todos lo hacen bien, un porcentaje bajo están
concentrados; la atención es más dispersa; observo a algunos niños
imitando mi forma de leer; esto es motivante para mi.
Luego del descanso, inicio clase con 403.

23 de mayo

Comienzo mi día muy preocupada: debo entregar unos documentos
de mis estudiantes, preparar material de la universidad, para la
clase de la tarde y terminar detalles de la sustentación del sábado,
por lo tanto, debo saber cómo distribuir el tiempo en esta primera
hora de clase; opto por darles el título para que los niños de cuarto
creen una historia, donde, luego, tienen que subrayar sustantivos; sé
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que es una actividad reforzada, pero debo ganar tiempo.
Ahora comienzo clase con 501. Como siempre, indisciplinados, de
modo que mi posición es seria, de autoridad; a través de un mapa
conceptual, interrumpido por varios regaños a los estudiantes,
explico el adjetivo y sus grados; en una parte de la clase, los niños
deben

producir

ejemplos

reales

utilizando

adjetivos;

son

espontáneos y lógicos en sus respuestas; el problema surge cuando
se les pide desarrollar una composición describiendo su habitación:
veo incoherencias y pobreza en el léxico.
Son las 11:15: me siento cansada, pero debo continuar mi redacción
sobre el informe de lo que se hizo en el 2º semestre; lo hago con
fluidez: “el tema me interesa.”
24 de mayo

Ayer, al terminar la clase con 501, la indicación fue “hacer la tarea
porque así se va la evaluación, al siguiente clase.” La tarea
consistía en producir oraciones utilizando el adjetivo en sus
diferentes grados. Hoy, llegué a hacer la evaluación,

una

evaluación similar a la tarea, con el cuaderno; para mi sorpresa,
recojo los cuadernos y el 80% de los estudiantes perdieron la
evaluación no porque no supieron escribir, sino porque estaban
perdidos en el tema; pero también me doy cuenta que los que
perdieron fueron los que no hicieron la tarea. Al revisar el
cuaderno, veo que hay muchos atrasados con el contenido, tienen
dificultad con la caligrafía, ortografía; algunos no saben sintetizar
la información y, en vez de producir texto, copian del libro de
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lecturas. Este curso de los quinto, es el que más dificultad presenta.
Luego, comienzo mi clase con cuarto; estos chiquitos piden que les
lea pues les gusta; además, me he dado cuenta que cuando yo
produzco texto, en el tablero, ellos, al momento de producir su
texto, están haciendo lo mismo. La clase termina y me da gusto ver
cómo están trabajando los niños; se dejan guiar y tienen en cuenta
lo que uno les dice.
25 de mayo
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ANEXO 3: CUADERNO DE NOTAS
Notas de campo (entrevistas) desarrollado por una de las investigadoras
26 de abril

Hoy, con mi compañera Farina desarrollamos la primera entrevista;
la profesora se mostró algo nerviosa y pidió antes conocer las
preguntas, para estar preparada; mientras hacíamos la entrevista,
ella puso a los niños a copiar un libro; pero, en su afán de quedar
bien, nos aclaró que era la primera vez que hacía esto. Noté que,
durante la entrevista, la profesora estuvo un poco ansiosa; le daba
importancia a cada pregunta, aprovechando para dar información
adicional; pero, en algunos interrogantes, no respondía lo que se le
preguntaba, además, se evidencia interés por que el colegio quede
bien representado en su entrevista.
Ya, al apagarla cámara, ella nos explica que es complicado trabajar
el área de español porque no es “su fuerte”, pero, que,. con ayuda
de otra profesora, hacen lo posible para trabajar bien con los niños
Este día se le pidió a otra profesora que colaborara con la
investigación, pero su respuesta fue una negación total: a esta
docente no le gusta que se involucren en su tarea como enseñante.
-

Una entrevista predispone al entrevistador.

-

Cuando nos se entiende la pregunta, la docente busca
envolver con su discurso.

20 de abril

Esta docente quiere su colegio.

Hoy desarrollé la entrevista a la segunda docente; ella es de
matemáticas, este año orienta español, en grado cuarto. Antes de
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iniciar la entrevista, dice estar nerviosa, pero dispuesta; al
explicarle que su nombre no aparecerá, se tranquiliza; se desarrolla
una conversación tranquila, de confianza; hay preguntas a las que
responde que no sabe y sonríe. Ella manifiesta que para dar sus
clases, se apoya en el material que hace su compañera y reconoce
que valorar la producción escrita es complicado por el número
de estudiantes y por el tiempo.
Al apagar la cámara, manifiesta su interés en que todo haya salido
bien; ella es amiga mía y entre nosotras docentes nunca, o casi
nunca, se habla de temas relacionados con pedagogía, así que para
las dos fue una nueva y enriquecedora experiencia.
-

La docente es de matemáticas, pero dicta español.

-

Se reconoce las implicaciones de impartir procesos de
producción escrita.

-

Los docentes, dentro de su “charla” cotidiana, no habla
de pedagogía.

27 de abril

Hoy desarrollé la tercera entrevista; la profesora estaba un poco
preocupada y, manifiesta, saber muy poco del proyecto que da
en español y de los contenidos; pero yo la tranquilizo pidiéndole
que conteste con sinceridad, pues, de esto se trata la investigación.
Ella es licenciada en Edu. Física; durante la entrevista inclina la
respuesta a esta disciplina y dice que tata de cumplir con lo
asignado en el proyecto de español, el cual no es realizado por
ella, sino por otra compañera; ella sigue indicaciones de la otra
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docente y se esfuerza por trabajar bien procesos de lectura y
escritura.
La docente en un comienzo, al parecer, no quería ser entrevistada y
daba excusas para el desarrollo, pero, finalmente, accedió.
Mientras hacía la entrevista, mis estudiantes escribían una historia
teniendo, como punto de partida, un dibujo del tablero; este escrito,
luego, debería ser leído ante el grupo.
-

La docente es de Edu. Física y da proyecto de español.

-

No trabaja con material propio sino con el de una
compañera.

28 de abril

Hoy con mi compañera Farina entrevistamos a la profesora
Carolina, ella es licenciada en Lengua castellana con énfasis
en humanidades, antes de iniciar la entrevista se le informó
sobre el objetivo de la investigación, también se le hizo
conocer el consentimiento informado para darle la formalidad
y la rigurosidad que requiere nuestro proyecto. La profesora
manifestó una actitud comprensiva, agradable y de disposición
total, se le hizo entrega de las preguntas orientadas al tema de
la investigación, se evidenció una posición corporal muy
relajada y manifestó seguridad en sus respuestas. Ella nos
comentaba que le gusta su profesión, incentiva la escritura
y la lectura mediante el proyecto que ella creo para los
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estudiantes de grado quinto el “cuaderno viajero” y sus
propios escritos, hace de la lectura y la escritura un
espacio de goce y disfrute para que los niños se enamoren
de dichos procesos, en tanto que es difícil por el contexto y
la realidad virtual que los circunda.

-La docente manifiesta seguridad frente a las respuestas
-Muestra una actitud de participación y comprensión ante
el trabajo que se está llevando acabo
-Evidencia seguridad frente a los procesos pedagógicos y
disciplinares del área

8 de mayo

Llegué al colegio y una compañera me comenta sus ganas de
estudiar una maestría para mejorar sus ingresos.
“Pienso y me doy cuenta que a la mayoría de docentes no les
interesa estudiar para mejorar su desempeño profesional; y los del
antiguo escalafón ya ni por dinero quieren hacerlo.”

14 de mayo

Hoy estuve en una capacitación con el hospital Vista Hermosa; una
docente se levantó muy grosera y manifestó no querer participar en
la actividad.
“¿Estos son los docentes que educan a nuestros niños?”
*Los docentes que están participando en el proyecto se mostraron
dispuestos a colaborar en la segunda sesión.
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15 de mayo

Hoy día de profesor, del enseñante, me doy cuenta de que el
maestro tiene múltiples funciones; son las 8:00 am y ya he
desarrollado funciones de enfermera, de mamá, he distribuido
desayunos y atendido a una mamá.
“¿A qué hora enseño?”
Los profesores se quejan del grado 501; ellos no hacen nada
académico; todo el tiempo andan metidos en problemas.

15 de mayo

“¿A qué hora voy a calificar los textos con súper-héroes que están
creando los estudiantes?” Ellos están emocionados, pero, no sé
hasta qué punto se sienta desmotivado un niño por no revisarle el
trabajo.
Seguramente, me ha pasado antes y no me había detenido a pensar
en ello.
La profesora Gigliola llega muy alterada, gritando a un niño de mi
salón porque le faltó al respeto; él es realmente indisciplinado,
pero, ahora que analizo, pasado casi medio año escolar, no conozco
a la mamá de este niño.

16 de mayo

Le hice la entrevista a la profesora Marina; sacar tiempo dentro del
horario de clase es difícil. Ella respondió tranquila; al terminar la
grabación,

me explica que para ella era muy difícil dictar

español, que muchas veces se siente desubicada, “perdida”;
dice que se siente más tranquila en matemáticas.
17 de mayo

Día “tenaz”: los niños estaban más alborotados que nunca.

18 de mayo

Preparando

una sustentación:

determinar

características

de
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competencia comunicativa; su mediación; producción escrita;
analizar contaste ente características producciones de estudiantes.
Entrevista de Delgado y Gutiérrez sobre constructos comunicativos
e interacción; Consulta de diario de Vásquez (reflexiones, recortes,
citas) – lo cotidiano; cuaderno de notas – hechos, sucesos, voces y
actitudes.
Observación

–

realidad

inmediata

(instructiva,

afectiva,

motivacional, social, ética). Evidencia, producción.
Qué instrumentos; qué información mostrar. Preguntas, objetivos
(enlace) – consentimientos.
22 de mayo

Hoy una compañera llegó con problemas en su casa; la noté
dispersa todo el día; salía del salón a cada rato; se notó que su vida
personal influye en su desempeño como docente.

23 de mayo

La profe Gigliola me muestra interés por estudiar una maestría en
la Pedagógica; sus razones son: “es el momento, porque, luego, con
los niños, no voy a poder. Es económica y me ayuda a mejorar el
sueldo.” Luego, me pide que por favor le ayude con el ensayo que
debe redactar. ¿La razón? No sabe cómo hacerlo y hace mucho
tiempo no estudia.
Es común encontrar en los corredores expresiones como “estos
chicos….no están haciendo nada, no escriben.” “Qué letra tan fea!”
O burlas frente a lo que escriben.
•

Oigo hablar a mis colegas, y me doy cuenta de que “no
todos” los ellos son “bien-hablados.
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ANEXO 4: REJILLA DE OBSERVACIÓN DEL DOCENTE EN EL AULA DE CLASE
BASADA EN EL MODELO PENTADIMENDISIONAL DE VALENTÍN MARTÍNEZ‐OTERO PÉREZ Y LOS PRECEPTOS
TEÓRICOS DE DELL HYMES, ADAPTADA PARA ANALIZAR LA COMPETENCIA COMUNICATIVA DEL DOCENTE EN
EL AULA DE CLASE

Dimensión instructiva: Esta dimensión brota del conocimiento y dominio del profesor sobre
su asignatura. Tiene que ver con la formación técnico-científica en la materia que se imparte.
Se encamina principalmente a la transmisión de contenidos. Cabe distinguir las siguientes
propiedades:3
Docente

Docente # 1

Coherencia en el
desarrollo

de

Si

Docente # 2

Docente # 3

Docente # 4

No es claro

Si

Es clara

No

Si, con ayuda de

Dominio

texto guía

conceptos

la

secuencia temática
Apropiación

de

conceptos

No

se

conceptos

manejan

se

conceptos

manejan

disciplinares

de

y

ayuda con el libro
guía
Oraciones

No

No

No

Sì

Lenguaje

Lenguaje

Lenguaje coloquial

Lenguaje

colloquial

colloquial

Si

Si

complejas
Terminología
pertinente,

según

especializado

la asignatura
Lenguaje claro y
entendible
estudiante

al

Si

Pertinente
adecuado

y
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Predominio de la

No se evidencia

No se evidencia

No se evidencia

Si

No

No

No

Retoma

objetividad.
Repetición de ideas
clave.

tiempo
para

todo

el

conceptos
que

interiorice

los
mejor

los estudiantes
Sencillez

Si

Si

Si

No es evidente

No,

Si

sintáctica.
Sobresale

la

función
representativa
referencial

o

En

momentos,

cortos

se

puede

apreciar

se

percibe

Contextualiza

de

indiferencia con la

manera

el

temática abordada.

mensaje

clara

del

lenguaje.

El docente con su

No

No

No

Si

No

No

Si

Todo el tiempo

Si

No corrige

Si

Si corrige

competencia
comunicativa

es

referente en el aula
(escribe y muestra
a sus estudiantes)
Se corrige el texto
escrito

del

estudiante, con él.
Con respecto a la
escritura al corregír
da importancia a la
forma (estructura,
ortografía,
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caligrafía) sobre el
fondo(construcción
de ideas)
Conoce

y aplica

proceso

para

producción

No es evidente

la

No

lo

tiene

en

No es evidente

cuenta

Si es evidente, al
momento

de

de

la

producción escrita

texto escritos

lleva

a

los

estudiante paso a
paso
Dimensión afectiva: Hoy esta dimensión del discurso se cultiva poco y se reserva casi por completo al primer
tramo de la educación. Algunos indicadores del discurso afectivo son:
Diálogo

con

los

Si

Si

Si

alumnos.

Es

dinamizadora

del

diálogo

permanente

en

clases
-Lenguaje personal

Si

Si

Si

Si anima a sus

favorecedor de la

estudiantes todo el

intersubjetividad.

tiempo

en

el

aprendizaje
-Subjetividad,
expresión

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

Valora

de

estados de ánimo y
palabras de afecto
y estímulo.
Incluye vocablos y
giros coloquiales.
Valoraciones

la

positivas sobre los

participación de los

alumnos.

estudiantes a través
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de puntos positivos
Importancia de la
comunicación
verbal:
visual

Si

No

No

Si

No

No

No

Si

no

contacto
con

el

alumno, murmullos
y

gestos

de

aprobación,
sonrisa,
proximidad física,
etc.
Predomina

la

función expresiva
Dimensión motivacional: En el ámbito escolar la motivación adquiere gran relevancia por ser uno de los
factores que influyen en el aprendizaje eficaz.
Presentación

de

No

No

Si

Si

No es evidente

No es evidente

Si

Si

Si

No

Si

Todo el tiempo

No

No

No

Son adecuados a la

contenidos nuevos.
-Utilización de un
discurso
jerarquizado

y

coherente.
Da ejemplos para
aclarar conceptos
-Modulación

del

habla: cambios de

cantidad

tono y ritmo.

estudiantes

-Se

generan

situaciones
heterogéneas:

Si

No

Si, poco

Todo el tiempo

de
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exposiciones,
conversaciones,
etc.
Es

un

lenguaje

animado

con

No

No

No

Es creativa en su
discurso y emplea

imágenes y tropos.

herramientas
didácticas como la
imagen

y

el

cuaderno viajero
-Importancia de las
pausas

y

Si, en la lectura

No

Si, en la lectura

Si, en la narración

los

de

silencios.

pequeños

cuentos y en la
lectura

Armonía

entre

elementos verbales

Si se usa elementos

Si usa elementos

Si usa elementos

Todo

el

tiempo

extra-verbales

extra verbales

extra verbales

acompaña

la

y extra-verbales.

comunicación con
gestos

y

movimientos

del

cuerpo
-Predomina

la

sí

No

función fática (se

Poco,

no

es

constante

lo

hace

la

mayoría de veces

orienta a mantener
la

Si,

en su discurso

comunicación

con el educando
por medio de un
discurso atrayente).
Dimensión social: El discurso en el aula ha de ser esencialmente humanizado, lo que equivale a decir que debe
favorecer el desarrollo personal y la vida en comunidad.
Se

busca

la

No,

existen

No, las preguntas

Los

niños

La

docente
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interacción en el

preguntas

aula a través de

opinión

de

que

se

plantean

responden

a

las

fomenta

la

son en su mayoría

preguntas, pero no

participación

coloquios, debates,

cerradas, los niños

se

colectiva

etc.

poco participativos

debate.(pasivos)

genera

de

sus

estudiantes
haciéndola
agradable

por

medio

de

incentivos
-Se

pretende

la

No, se dan más

Las

Las

Organiza

las

adhesión? de los

instrucciones

argumentaciones

argumentaciones

situaciones

de

educandos

argumentaciones.

no se hacen desde

son con base en

aprendizaje

de

la asignatura.

porque se deben

manera organizada.

por

medio

que

de

argumentaciones.

hacer

las

actividades
programadas
la

clase

para
,

no

temáticas.
-Lenguaje

con

No

No

No

No

importante

carga

Se encamina a la

No, la escritura es

No, la escritura es

No, se trabaja con

En

el

cuaderno

reflexión

fantástica

basada

la

un plan de aula,

viajero

los

realidad, pero no se

pero no se genera

estudiantes

genera crítica

critica

producen

textos

narrativos

de

ideológica.

crítica

sobre la realidad.

en

carácter imaginario
y fantásticos
Abundancia
términos

de

Si, valores

Si, sobre todo el

Si,

disciplina,

respeto

respeto, escucha

Si.
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abstractos, v. gr.,
justicia,
solidaridad,
tolerancia, etc.
Discurso subjetivo

Si

No

Si

Si

Son frecuentes las

Si, constantes por

Si, constantes por

Si, constantes por

Pone mayor énfasis

exhortaciones.

la disciplina

la disciplina

la disciplina

en

orientado

a

persuadir.

la

disciplina

como factor clave
para

la

comprensión

y

entendimientos de
los temas
Destaca la función

Si

Si

Si

Todo el tiempo

conativa,
encaminada

a

actuar

el

sobre

comportamiento de
los educandos
Dimensión ética: La dimensión ética del discurso nace de la esencia misma del hecho educativo. Algunas
características del discurso ético son:
Lenguaje doctrinal

Si,

que

la

llamado

aplicación práctica.

atención

busca

desde

el

Si, se corrige con

Si, con llamados de

Llamados

de

explicación dentro

atención

frecuentes

del contexto real

atención centrados
en el respeto

-Búsqueda de la
objetividad y de la
universalidad.

No

No

de

No

Si
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-Se

concede

importancia

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si, es organizada

al

diálogo en el aula.
-El

discurso

favorece

las

en

cuanto

a

la

interacciones justas

asignación de las

en el aula.

participaciones (Lo
hace por filas)

Contenidos

No

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

morales.
Función preceptiva
del lenguaje.
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ANEXO 5: EVIDENCIAS DE ESCRITOS DE ESTUDIANTES

ESCRITOS DE ESTUDIANTES DOCENTE UNO:
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ESCRITOS DE ESTUDIANTES DE DOCENTE DOS:
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ESCRITOS ESTUDIANTES DOCENTE TRES
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ESCRITOS DE ESTUDIANTES DOCENTE CUATRO
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1

ESTRICTOS CON ORDEN
RECURSIVIDAD EN EL TRABAJO

CRITERIOS DE
PERSONALIDAD

ORIENTACIÓN DE DIFERENTES
ASIGNATURAS EN DIFERENTES GRADOS
OBSERVACIÓN DE PROYECTOS RELACIONADOS
EN ASIGNATURAS DE PROFUNDIZACIÓN
ORIENTACIÓN DE PROYECTO
DE LECTO-ESCRITURA
LIDERAZGO EN PROYECTOS DE
ASIGNATURA DE ESPAÑOL

DISPOSICIÓN FRENTE A LABOR DOCENTE
ENTRE TRES Y VEINTE AÑOS
DESEMPEÑO EN PRIMARIA
ORIENTACIÓN DE VARIAS ASIGNATURAS

PERFIL
DOCENTE

FALENCIAS

FUNCIÓN
DOCENTE

ORIENTACIÓN EN ESPAÑOL

EXPERIENCIA
LABORAL

IDENTIDAD

NO HAY DISCRIMINACIÓN EN PROCESOS
DE LECTURA Y ESCRITURA

ORIENTACIÓN EN ESPAÑOL CICLO II

LIMITACIÓN DE CONTENIDOS TEMÁTICOS
POR TIEMPO
IMPLICACIONES DE ESPAÑOL SON
DIFERENTES A LAS OTRAS ASIGNATURAS

PROFUNDIZACIÓN EN ASIGNATURAS
DIFERENTES A ESPAÑOL
FORMACIÓN
PROFESIONAL

MI CAPACITACIÓN ACADÉMICA ACTUAL

HACER LO QUE TOCA
EXPONER A UN PROFESOR A UNA ASIGNATURA
EN LA QUE NO ESTA ESPECIALIZADO

INCONFORMIDAD
FRENTE A
ORIENTACIÓN
DE ESPAÑOL

NO SE PUEDE IMPROVISAR
AL DICTAR UNA CLASE
FALTA FUNDAMENTACIÓN PARA
DICTAR LO QUE SE IMPARTE

NO ORIENTA IGUAL UN DOCENTE ESPECIALIZADO
EN ESPAÑOL A UNO QUE NO LO ESTÁ

PROFESIONALIZACIÓN EN UNA
ASIGNATURA MÁS QUE EN OTRAS
CAPACITACIÓN EN CURSOS
AFINES A LENGUA CASTELLANA

CADA DOCENTE TIENE UN NIVEL DE
DESEMPEÑO DIFERENTE
CADA DOCENTE ESPECIALIZADO EN UNA
ASIGNATURA DETERMINADA

POCA EXPERIENCIA ORIENTANDO ESPAÑOL

OBJETIVOS CLAROS PARA EL DOCENTE
METAS ES CUMPLIR OBJETIVOS TEMÁTICOS

NO ES CLARO
EN LA
PRÁCTICA

PLANEACIÓN

BASADO EN
UN MODELO
PEDAGÓGICO

ORIENTACIÓN
DE LA
LENGUA
CASTELLANA

EXISTE PLAN DE ESTUDIOS PARA ESPAÑOL
REALIZADO POR PROFESORA DE ESPAÑOL
NO EXISTE PLAN DE ESTUDIOS PARA
PROYECTO DE LECTURA - ESCRITURA
EL OBJETIVO ES ESCRIBIR
AL INICIAR CADA CLASE
NO SE TIENE REFERENTE TEÓRICO
PARA EJECUCIÓN DE LA ASIGNATURA

INSTRUCCIONES

PLANEACIÓN Y DESARROLLO
DE PLAN DE ESTUDIOS

AFRONTAR
FALENCIAS

MOTIVACIÓN CONSTANTE

GENERALIDADES

DESMOTIVACIÓN
CONSTANTE DE
ESTUDIANTES

PRESENTACIÓN DE PROYECTOS
A LOS ESTUDIANTES
INVESTIGAR TEMAS - CONSULTAR
TRABAJOS DE TEMAS
CON PELÍCULAS

DESARROLLO

NARRACIÓN DE LECTURAS

LECTURA

INDICACIONES PARA LECTURAS
CORRECTAS
LECTURA CON VARIEDAD
DE TEMAS
CARÁCTER NARRATIVO
(FÁBULAS, CUENTOS)

TONO DE VOZ
POSTURA CORPORAL

LECTURAS ILUSTRADAS
PREGUNTAS SOBRE LECTURAS
EJE EN PRODUCCIÓN ESCRITA
CREAR TEXTOS CON TEMAS
CONSULTADOS
PRODUCCIÓN DE TEXTOS
BASADOS EN PELÍCULAS

CUENTOS - TEXTO MOTIVADOR

NARRATIVA

FÁBULA - PRINCIPAL TEXTO

EXPERIENCIAS DE VIDA

ESCRITURA
COHERENCIA EN PRODUCCIÓN
DE CUENTOS
TEXTOS SIGUIENDO INDICACIONES
DEL DOCENTE
ELABORACIÓN DE CUENTOS
EN SUS PARTES

METODOLOGÍA
DOCENTE

CREACIÓN DE CUENTOS Y
FÁBULAS
PROYECTO DE ESCRITURA
CUADERNO VIAJERO

ESTRATEGIA PEDAGÓGICA
CREACIÓN Y RECREACIÓN DE CUENTOS,
FÁBULAS, MITOS, LEYENDAS Y AUTOGRAFÍAS

TRABAJO TEMÁTICO DE
UNIDADES BIMESTRALES
A TRAVÉS DE PRODUCCIÓN
DE ESCRITOS

PREGUNTAS ORALES
ORGANIZADOR GRÁFICO
(FORMATO SOBRE PELÍCULAS)
LÓGICA DE IDEAS
ELABORACIÓN DE RESÚMENES
ORTOGRAFÍA
CALIGRAFÍA
CONCEPTOS PREVIOS
DEL ESTUDIANTE

EVALUACIÓN

USO DE DICCIONARIOS

NO SE REVISA TODO NI A TODOS

FALENCIAS
NO EXISTEN ESTRATEGIAS ESPECÍFICAS
PARA EVALUAR PRODUCCIÓN ESCRITA

CONSTRUCCIÓN DE CONCEPTOS
APROBACIÓN DE CONCEPTOS
PREGUNTAS CONTEXTUALIZADAS
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
CONSTANTE EN LAS ACTIVIDADES
EN CLASE
LECTURA DE TEXTO DEL PLAN LECTOR
CONSISTENCIA DE PRODUCCIONES
ESCRITAS
ORTOGRAFÍA, SIGNOS DE PUNTUACIÓN

ORIENTACIÓN TEMÁTICAS HACÍA ÁREA
DE PROFUNDIZACIÓN
NO SE ESCRIBE PARA EL ESTUDIANTE
LÉXICO ENTENDIBLE DENTRO
DEL CONTEXTO ACÁDEMICO
TEMOR A PUBLICAR ESCRITOS
DIFICULTAD PARA RESPONDER LO QUE
SE PREGUNTA - MANEJO DE TÉRMINOS
FLUIDEZ EN EL DISCURSO
INSTRUCCIONES CLARAS - DESARROLLO
DE TEMÁTICAS NO PROFUNDAS - TRADICIONAL

ACTIVISMO EN CLASE

COMPETENCIA
COMUNICATIVA
DEL DOCENTE
DE LA LENGUA
CASTELLANA
Y EL QUE
ORIENTA DE LA
LENGUA
CASTELLANA

GUSTO POR LO SE HACE EN EL AULA
GUSTO POR LA ESCRITURA PERSONAL

SEMEJANZAS

GUSTO POR EL TRABAJO DE
TEXTO GRÁFICO
GUSTO POR LECTURA PERSONAL Y ACTIVIDAD

SEGÚN ÁREA DE PROFUNDIZACIÓN

DOMINIO DE CONCEPTOS RELACIONADOS
CON LA ASIGNATURA
ORIENTACIÓN DE TEMÁTICAS DESDE
UN CONTEXTO LITERARIO
CONSTRUCCIÓN DE CONCEPTOS DESDE
UN CONTEXTO HISTÓRICO
FLUIDEZ VERBAL SEGÚN PREGUNTA

COMPETENCIA
COMUNICATIVA
DEL DOCENTE
EN EL ÁREA
DE LENGUAJE

MAYOR IMPORTANCIA A PROYECTOS
DE ESCRITURA
CONEXIÓN ENTRE ACTIVIDADES
(MANEJO DE UNIDADES TEMÁTICAS)
LÉXICO PROPIO DEL DOCENTE DE
LA LENGUA CASTELLANA
ESCRIBE COMO MODELACIÓN
AL ESTUDIANTE
GUSTO POR LECTURA (HÁBITO)
HACE EVIDENTE MANEJO DE DIFERENTES
TÉCNICAS EN SU DISCURSO
LIDERA PROYECTOS RELACIONADOS
CON LA ASIGNATURA
TIENE EL HÁBITO DE LA LECTURA LEEN LO QUE SE LES PIDE
LEE CORRECTAMENTE EN VOZ ALTA
INDISCIPLINADOS EN EL AULA
HAY MOTIVACIÓN PARA ESCRIBIR

FORTALEZAS

ESCRIBE LO QUE ENTIENDEN
CONSULTA LO QUE SE PIDE Y
ESCRIBE SOBRE LOS TEMAS
DESARROLLA PROCESOS DE
PENSAMIENTO
CREAR TÍTULO PARA TEXTOS
NARRATIVOS
CONOCE PARTES DE UNA NARRACIÓN

LO QUE HACEN

Y ESCRIBE TENIENDO EN CUENTA
NIÑOS CREATIVOS Y SOÑADORES
EN SUS PRODUCCIONES
EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO
EN LOS ESCRITOS
LES GUSTA LEER Y PARTCIPAR
EN PROYECTOS DE ESCRITURA
PRODUCCIÓN ESCRITA DE POCA CALIDAD
IDEAS CORTAS E INCOHERENTESEN SU DISCURSO

CARACTERÍSTICAS
PRODUCCIÓN
ESCRITA DEL
ESTUDIANTE

DIFICULTADES

NO SE EVIDENCIA PROGRESO EN
LECTURA Y ESCRITURA
DIFICULTAD PARA PLASMAR IDEAS
DIFICULTAD EN ORTOGRAFÍA
TIMIDEZ DE ESCRIBIR
DEFICIENCIA EN ESCRIBIR
FALTA COHERENCIA Y
COHESIÓN EN ESCRITOS
ORTOGRAFÍA SIGNOS DE PUNTUACIÓN
COMPETENTES
ARGUMENTATIVOS
LECTURA CORRECTA
BUENA CALIGRAFÍA Y ORTOGRAFÍA

LO QUE
SE ESPERA

BUEN NIVEL EN PRODUCCIÓN
ESCRITA
BUEN NIVEL EN CONOCIMIENTOS
PREVIOS
TENER LECTURA Y ESCRITURA
ADQUIRIDOS
HÁBITOS DE PROCESOS DE
LECTURA Y ESCRITURA
PROGRESO EN PROCESOS
DE PENSAMIENTO
DESARROLLO DE PROCESOS

PROFESIONAL

COMPETENCIA
COMUNICATIVA
DE ORIENTADOR
DE LA LENGUA
CASTELLANA

PERSONAL

LA INTERVENCIÓN
DE LA
COMPETENCIA
DEL DOCENTE
QUE ORIENTA
LENGUA
CASTELLANA
EN LA
PRODUCCIÓN
DE TEXTOS
NARRATIVOS

RECONOCIMIENTO
DEL DOCENTE
DE LA LENGUA
CASTELLANA

MANEJO CON PROPIEDAD
DE CONCEPTOS
ORIENTACIÓN DE ESPAÑOL
CON ACTUALIZACIÓN
ESTÁ EN CONSTANTE
ESTUDIO DE SU ÁREA
FOMENTAR LECTURA,
ESCRITURA Y ORALIDAD
MANEJA MEJOR SU ÁREA
QUE UNO NO FORMADO

NO EJEMPLO PARA PRODUCCIÓN ESCRITA
NO REFERENCIAS TEÓRICAS DE TRABAJO
SE HACE LO QUE ESTÁ ESCRITO POR LOS
DOCENTES DE ESPAÑOL

DIFICULTAD EN
LA ORIENTACIÓN
DE LA LENGUA
CASTELLANA

NO ALCANZA EL TIEMPO, NO SE TIENE
ESTRATEGIA PARA ESTO
NO HAY ESTRATEGIA CLARA PARA
EVALUAR LECTURA Y ESCRITURA
SE CONSULTA SOBRE TEMÁTICAS
DIFERENTES A ESPAÑOL
NO HAY CONOCIMIENTO DE ETAPAS
EN LA PRODUCCIÓN ESCRITA
NO SE PUEDE LIDERAR PROYECTOS
INSEGURIDAD ANTE PROCESOS
DISCIPLINARIOS

APOYO A OTRO DOCENTE
QUE ORIENTA ESPAÑOL

APOYO EN
EL DOCENTE
DE LA LENGUA
CASTELLANA

TIENE EL CONOCIMIENTO
AYUDA CUANDO SE
TIENEN DUDAS
FRENTE A LA ASIGNATURA

INCONFORMIDAD
FRENTE AL
ORIENTAR
DE LA LENGUA
CASTELLANA

DESCONOCIMIENTO SOBRE TRABAJO QUE
SE PROGRAMA EN ÁREA DE ESPAÑOL
DESCONOCIMIENTO DEL PORQUE SE LE ASIGNA
ORIENTAR ESPAÑOL SIN SABER LA DISCIPLINA
FALTA TIEMPO PARA DESARROLLAR LA
ASIGNATURA
ESPAÑOL NO ES EL ÁREA DE
CONOCIMIENTO
CADA DOCENTE DEBE ORIENTAR LA
ASIGNATURA EN LA QUE SE ESPECIALIZA

